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HERZLICH WILLKOMMEN ZURUCK!

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir begriiRen Sie herzlich zur neuesten Ausgabe unseres Newsletters! Seit unserem letzten Update im
Februar sind wir wieder einige Schritte vorangegangen und haben wieder lber einige spannende Themen zu
berichten. Wir freuen uns sehr, wenn unsere NEWS fir Sie nitzlich sind und freuen uns jederzeit tber lhr
Feedback.

Mit freundlichen Grif3en,
Fir das heiCO Team

Jessica Rink
Projektleitung

HEICO-INFORMATIONSVERANSTALTUNG & THEMENTISCHE

Informationsveranstaltung fir alle Nutzer:innen und
Interessierten statt. Themenschwerpunkte waren das ,heiCO
Betriebsteam®, das den Regelbetrieb nach der heiCO
Einfihrungsphase ibernimmt, der erfolgreiche Start des
,heiCO-Nutzer:innen-Beirats” sowie die bevorstehende
Leistungsdatenmigration aus HIS in heiCO in der zweiten
Maihalfte (siehe auch Abschnitt ,Downtime heiCO Rollout-
Phase 2“). Auch die Handhabung des mittlerweile Infermationsveranstatung
flachendeckend genutzten Veranstaltungs- und Lehrraum-

Managements (VLM) in heiCO sowie die zeitliche Planung
weiterer zu integrierender Institutionen waren zentrale
Themen. Die Veranstaltung stieR auf groRes Interesse: Die Teilnahme und Beteiligung waren so hoch, dass
zusatzliche Stlhle organisiert werden mussten.

Am Mittwoch, dem 06. Marz 2024, fand eine weitere heiCO-

Einfilhrung CAMPUSonline
an der Universitat Heidelberg

Projekt heiCO - Projektizitung Jessica Rink

Die direkt im Anschluss stattfindenden ,Thementische* (s. auch Ausgabe 02/24) fanden groRen Anklang. Hier
hatten alle Teilnehmer die Mdglichkeit, mit ihren Themenschwerpunkten auf die jeweiligen Teilprojektleitenden
zuzugehen und Fragen zu klaren. Vertreten waren Expert:innen aus den Bereichen Studien- und
Prifungsordnungen (SPO), Veranstaltungs- und Lehrraummanagement (VLM), LSF, Prifungsmanagement,
Bewerbungs-, Zulassungs- und Gebihrenmanagement sowie dem heiCO-Helpdesk.

Um auf alle Fachbereiche gleichermalen zuzugehen, wird die nachste heiCO-Informationsveranstaltung inkl.
Thementischen wieder im Neuenheimer Feld stattfinden:

Mittwoch, 17. April 2024, 13:30-15:00 Uhr, INF 308, Horsaal 02 (Physik)


https://www.uni-heidelberg.de/en/documents/2024-03-06-heico-status-und-ausblick/download
https://www.uni-heidelberg.de/de/dokumente/ausgabe-0224-heico-newsletter/download
https://www.physik.uni-heidelberg.de/schuelertag/lageplan_neuenheimer_feld/6308

VORLESUNGSVERZEICHNIS FUR ALLE ZUGANGLICH | VERANSTALTUNGS-

UND LEHRRAUMMANAGEMENT

Die Semestervorbereitungen im Bereich Die
Semestervorbereitungen im Bereich
Lehrveranstaltungen fiir das Sommersemester
2024 laufen bereits auf Hochtouren. Nach dem
neusten Release steht das gesamte
Lehrveranstaltungsangebot der Universitat
Heidelberg auf der heiCO-Startseite vor dem
Login in einer zeitgemaflen Form zur Verfligung.
Somit kénnen sich alle Interessierten, wie z.B.
nationale und internationale Bewerber:innen
und Studierende, Gasthorer:innen und weitere
externe Personengruppen, Gber das
Lehrangebot informieren. Die Ansicht ermdglicht
es, Lehrveranstaltungen nach verschiedenen
Kriterien, wie beispielsweise der Einrichtung oder
dem Studienplan, zu filtern und nach
personlichem Bedarf zu recherchieren. In
Begleitung der Einfuhrung des
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Campus-Lagekarten Lehrveranstaltungen

heiCO-Startseite
Jetzt mit Vorlesungsverzeichnis vor Login

Vorlesungsverzeichnisses vor dem Login wurde in unserem Download-Bereich fiir Bewerbende und
Studierende eine Anleitung bereitgestellt — wie immer auf Deutsch und auf Englisch.

»CHANGE REQUESTS" | EXKURS
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) Weitere Kooperationspartner
von CAMPUSonline
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heiCO ist die fur die Universitat Heidelberg
geformte lokale Version des Campus-
Management-Systems ,CAMPUSonline“.
Wahrend einige Funktionalitdten in heiCO
speziell fur die Universitat Heidelberg angepasst
werden, muss der GroRteil der Anpassungen
Ubergreifend fur alle mit CAMPUSonline
arbeitende Universitaten erfolgen. Diese
Systemanpassungen bzw. Systemerweiterungen
— sog. Change Requests — haben daher nicht
nur Auswirkungen auf heiCO und die Universitat
Heidelberg, sondern auch auf weitere der 40
Partneruniversititen und —hochschulen von

Release :
Change Requests

Auswirkungen auf weitere Partnerhochschulen

CAMPUSonline. Die Universitat Heidelberg gibt
an das heiCO-Team den Wunsch nach lokalen
Anpassungen in heiCO. Diese werden geprft

und fiihren ggf. zu Anderungen/Erweiterungen im System. Gleichzeitig miissen Change Requests aus 0.g.
Grinden abgewogen werden und allgemein vorteilhaft fir einen Grofteil der Nutzer:innen der Universitat

Heidelberg sein.

Ein aktuelles Beispiel fiir den jungsten Change Request finden Sie im vorigen Abschnitt.
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https://heico.uni-heidelberg.de/heiCO/ee/ui/ca2/app/desktop/#/slc.tm.cp/student/courses?$ctx=&$skip=0&objTermId=185&orgId=1
https://heico.uni-heidelberg.de/heiCO/ee/ui/ca2/app/desktop/#/login
https://www.uni-heidelberg.de/de/serviceportal-lehre/heidelberg-campus-online/heico-downloads
https://www.uni-heidelberg.de/de/serviceportal-lehre/heidelberg-campus-online/heico-downloads
https://backend.uni-heidelberg.de/de/dokumente/anleitung-zur-veranstaltungssuche/download
https://backend.uni-heidelberg.de/en/documents/manual-for-course-search/download

DOWNTIME HEICO ROLLOUT-PHASE 2 | DETAILPLANUNG

Vom 21. bis 31. Mai 2024 findet die Leistungsdatenmigration fir alle Facher der Rollout-Phase 2 statt. Hierfir
werden ca. 1 Million Datensétze von 40.000 aktiven und ehemaligen Studierenden in das heiCO-System
migriert. Der Zeitraum von 11 Tagen, in dem das heiCO-Portal nicht zugénglich sein wird, liegt einerseits in der
Menge der Daten begriindet, andererseits missen in allen Schritten MaRnahmen zur Qualitatssicherung
erfolgen. Bei der Festlegung des Zeitrahmens wurde darauf geachtet, dass die Beeintrachtigung der
Universitaten Prozesse minimiert wird. So wurde dieser bewusst auf’erhalb der DOSV-Verfahren, der NC- und
AP-Bewerbungsfristen sowie anderer grundlegender Bewerbungsverfahren gelegt.

10. Mai 2024 21. Mai 2024 01. Juni 2024

Vorbereitung der Migration

Anderungen nach diesem Zeitpunkt
HIS-POS werden nicht mehr in heiCO iibertragen
technisch aber weiterhin erreichbar

Weitere Verfugbarkeit aller ~Downtime* »Go-Live“: ﬁﬂnung des heiCO-Systems
wesentlichen Funktionalititen™: Ab diesem Zeitpunkt ist das heiCO- | Alle Funktionen sind in heiCO fur alle Facher
. +  Arbeit der Zulassungsausschisse System nicht mehr emeichbar. In dieser | vollumfanglich zugénglich.
h el C 0 +  Prifungsan- und abmeldun"g Zeit kann im System nicht gearbeitet Alle Prozesse finden nun in heiCO statt.
! + Notenverbuchung ROP1-Facher werden. Die Ansicht der Leistungen fir
+ Veranstaltungs- und Raumvenwaltung Studierende wird — nach vorausgegangener

Uberprifung —ab dem 15. Juni freigeschaltet.

Offnung Ausweichsystem Weiterbetrieb des Ausweichsystems
~ (Achtung: nur im Uni-Netz bzw. iiber bis vsl. 30. Juni.
heiCO VPN erreichbar)

- Maglichkeit nachtraglicher Anderungen im
Offnung eines Ausweichsystems mit Produktivsystem.

lesendem Zugriff. Anderungen sind
technisch méglich, missen aber
nachtraglich durch das Fach ins
Produktivsystem (ibertragen werden.

Ausweichsystem
{lesender Zugriff auf heiCO-Funktionen,
inkl. Vorlesungsverzeichnis)

*Nicht verfiigbar:
Studiengangs- und Studienschwerpunktwechsel
Verbuchung von Abschlissen
Motenverbuchung bei Studierenden, deren
Leistungen sich nech nicht in heiCO befinden

Ubersicht
Phasen und Verfugbarkeiten der Systeme wahrend der Leistungsdatenmigration

Wahrend der Leistungsdatenmigration muss das gesamte heiCO-Portal geschlossen bleiben. Dies ist
notwendig, da in heiCO alle Bereiche miteinander zusammenhangen: So kdnnte ein schreibender Zugriff
wahrend der Leistungsdatenmigration zu Inkonsistenzen in den Daten fiihren und die korrekte Ubertragung der
Leistungsdaten verhindern. In dieser Phase wird das heiCO-Team ein ,Ausweich-System* zur Verfligung
stellen, das lesenden Zugriff auf Bewerbendendaten und weitere heiCO-Applikationen erlaubt. Dieses kann
allerdings nur im Uni-Netz oder tGber VPN erreicht werden.
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https://sharepoint.uni-heidelberg.de/workspace/teams/cms-public/Informationen%20%20Rolloutphase%20II/Detailinformationen%20&%20%C3%9Cbersicht%20Rollout-Phase%202/Informationsschreiben%20Detailplanung%20Leistungsdatenmigration%20ROP2.pdf

TESTTAGE IN DER PHYSIK

In Vorbereitung fir den Start von heiCO im Sommersemester 2024, zu dem die meisten Facher zum ersten Mal
in heiCO arbeiten werden, hat die Fakultat fir Physik und Astronomie vom 19. bis 24. Februar eine
Testwoche durchgefihrt. Hierfir wurden diverse Vorbereitungen getroffen: Ein Klon des Produktivsystems
wurde seitens des heiCO-Teams erstellt und virtuelle Accounts von Teststudierenden sowie eines
Testdozierenden wurden eingerichtet. An der Veranstaltung nahmen unterschiedliche Nutzergruppen teil:
Vier Studierende aus der Fachschaft, einige Dozierende, die Mitarbeitenden des Prifungsamts, der
Studiendekan, der Lehrkoordinator, der heiCO-Koordinator der Physik und weitere Mitglieder der Fakultat. Die
Themenschwerpunkte wurden dabei so gelegt, dass relevante Funktionen von heiCO mit den involvierten
Nutzergruppen ausprobiert werden konnten. Getestet wurden effektiv in einem zeitgerafften virtuellen
Sommersemester verschiedenste heiCO-Funktionen, von der Priifungsanmeldung tber die
Leistungserfassung und -umbuchung bis hin zur Anbindung an das fakultatseigene Managementsystem fir
Ubungsgruppen PhUe.

Die Testwoche war intensiv und produktiv: Es konnten potenzielle Probleme friihzeitig erkannt und behoben
werden. Zudem konnten die Studierenden ein tiefergehendes Verstandnis des Systems entwickeln und sind
nun in der Lage, dieses an ihre Kommiliton:innen weiterzugeben.

Zusammenfassend erméglichte die Testwoche es dem Fachbereich Physik in hervorragender Weise, sich im
Vorfeld mit dem System vertraut zu machen, eventuelle Probleme friihzeitig zu erkennen und sich so
flaichendeckend auf das kommende Sommersemester vorzubereiten.

UNSERE NEXT STEPS

— Online-Café
Die Planung des Online-Cafés, das unter dem Motto ,Nutzer:innen helfen Nutzer:innen® steht,
konkretisiert sich weiter. Als Ergdnzung zu den Thementischen 6ffnet dieses Format die Moéglichkeit
eines niederschwelligen Austauschs, die einfach und ohne Ortswechsel wahrgenommen werden kann.
Dabei kénnen vorab eingereichte oder mitgebrachte Fragen geklart und untereinander Tipps und
Erfahrungen aus Nutzer:innen-Sicht ausgetauscht werden. Hierfiir werden neben der Projektleitung
sowie dem heiCO-Helpdesk auch erfahrene Nutzer:innen teilnehmen. Die Auftakt-Veranstaltung wird vsl.
in der Woche vom 15. Bis 19. April 2024 stattfinden. Eine separate Einladung folgt in Kirze.

— Info-Hub
Als erganzende Informationsquelle wird demnachst auf der heiCO-Website der sog. ,Info-Hub*
veroffentlicht. Hier werden alle Informationsangebote des heiCO-Projekts bersichtlich und kompakt zur
Verfligung gestellt. Neben allgemeinen Informationen und Updates zur Rollout-Phase 2 sind hier zudem
die wichtigsten Links zu Anleitungen, Schulungen, FAQs und weiteren Angeboten gelistet. Neu ist dabei
der sog. ,News-Feed*, der die Neuigkeiten im heiCO-Projekt auf einen Blick darstellt.

ANREGUNGEN ODER THEMENVORSCHLAGE?

Kontaktieren Sie uns: heico-news@uni-heidelberg.de

Noch nicht im Newsletter-Verteiler? Auf geht's zur Anmeldung
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https://www.uni-heidelberg.de/de/serviceportal-lehre/heidelberg-campus-online/heico-newsletter
mailto:heico-news@uni-heidelberg.de
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