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1. Einleitung

Zur Umsetzung gesetzlicher Bestimmungen des AulRenwirtschaftsrechts besteht
von Seiten des Bundesamtes fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) und der
uns prufenden Zollbehérden der behérdliche Auftrag an die Hochschulen, intern
schriftliche Arbeits- und Organisationsanweisungen zur Kontrolle des Exports von
sensiblen Gitern, Know-how, Software und Technologien einschliel3lich techni-
scher Unterstltzung ins Ausland zu erlassen. Ziel dieser Malinahmen ist der
Schutz staatlicher auf3en- und sicherheitspolitischer Interessen der Bundesrepub-
lik Deutschland.

Die Universitat Heidelberg entspricht dem mit der nachfolgenden
Innerdienstlichen Anordnung, die inhaltlich einem vom BAFA bezeichneten ICP
(Innerbetriebliches Compliance Programm) entspricht. Sie regelt die Verfahren
und Maflinahmen, die im Rahmen der Sorgfaltspflicht zur Bewertung von Risiken
und zur Minimierung von Missbrauchspotenzial im Zusammenhang mit der
Ausfuhr der o.g. sensiblen Giter, etc. an Endverwender*innen oder zu
Endverwendungen erforderlich sind.(Siehe auch Art. 2 Punkt 21 EU-Dual-Use-
VO.)

Universitaten, Forschungseinrichtungen und einzelne Wissenschaftler*sinnen ha-
ben und entwickeln auch solches Know-how und Technologien, die eine doppelte
Verwendbarkeit (Dual-Use) haben, d.h. zivil und militdrisch angewendet werden
konnen und die zum Schutz von Sicherheitsinteressen auf3enwirtschaftsrechtli-
chen Beschrankungen unterliegen. Beschrankungen, die - aul3erhalb von bereits
allgemein zuganglichem Wissen und Grundlagenforschung - im wissenschatftli-
chen Bereich, etwa bei internationalen Forschungskooperationen, der Zusam-
menarbeit mit Gastwissenschaftler*innen, der Versendung von wissenschatftli-
chen Geraten ins Ausland oder auch im Reisegepéack sowie dem Wissens- und
Datentransfer oder Publikationen eine Rolle spielen kbnnen. Es besteht die
Pflicht, zu prifen, ob ein Transfer solcher Giiter oder eines solchen Wissens in
aulRenwirtschafts-rechtlicher Hinsicht zulassig, genehmigungspflichtig oder ganz-
lich verboten ist.
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2.  Anwendungsbereich der Innerdienstlichen Anordnung

Diese Innerdienstliche Anordnung ist als verbindliches Dokument in allen
Bereichen und durch alle Beschéftigten der Universitat Heidelberg und sonstigen
Personen, die an oder zusammen mit der Universitat Heidelberg tatig sind oder
mit ihr kooperieren, einzuhalten.

Da die Universitatskliniken Mannheim und Heidelberg im Wege der Auftragsbe-
sorgung in Teilen die beiden Medizinischen Fakultdten administrieren, muss
diese Innerdienstliche Anordnung auch auf Personen und Kooperationen/Projekte
der beiden Medizinischen Fakultaten, die von den Kliniken administriert werden,
angewendet werden.

3. Gesetzliche Grundlagen fir die Innerdienstliche Anordnung
Gesetzliche Grundlagen dieser Anordnung sind:

e AuBenwirtschaftsgesetz (AWG)

e AulRRenwirtschaftsverordnung (AWYV)

e EU-Dual-Use-Verordnung (EU-Dual-Use-VO)

e Sanktions- und Embargoregelungen der EU, der EU-Mitgliedstaaten und

der USA
e Extraterritoriales US-(Re-)Exportkontrollrecht in ihrer jeweils gtiltigen
Fassung.
4. Interne Exportkontrolle

4.1 Organisation und Zustandigkeit

Fur die Aufsicht und Koordination aller mit den Exportgeschaften der
Universitat Heidelberg beteiligten Bereiche ist der Kanzler als
Ausfuhrverantwortlicher zustandig.

Die operativen Aufgaben der Exportkontrolle tbernimmt im Auftrag des
Kanzlers ein*e Mitarbeiter*in im Dezernat 1 der Zentralen
Universitatsverwaltung als sog. Exportkontrollbeauftragte*r.
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Diese*r strukturiert und organisiert die Exportkontrollprozesse und besitzt
ein fachliches, auf die Einhaltung der Exportkontrollvorschriften bezogenes
Stopp-, Weisungs- und Freigaberecht.

4.2 Aufgaben der Exportkontrolle des*der
Exportkontrollbeauftragten

Aufgabe der Exportkontrolle ist es, dafir zu sorgen, dass mittels personen-,
lander-, guter- und (end)verwenderbezogener Screenings die Zulassigkeit
von Ausfuhrvorgéngen geprtft und die vorgeschriebenen Genehmigungs-
ablaufe durchgefuhrt werden. Uber die Exportkontrolle lauft hierzu auch der
Kontakt zum BAFA.

Zum Aufgabengebiet gehoren insbesondere:

. Zentrale Anlaufstelle fur interne und externe Personen/Einrichtungen zu
exportkontrollrelevanten Fragestellungen

. Beurteilung und Klarung von Genehmigungssachverhalten und -pflichten
in Bezug auf die unter 3. gelisteten gesetzlichen Grundlagen

. Kontaktpflege mit allen an Genehmigungsverfahren beteiligten internen
und externen Stellen

. Beantragung von Genehmigungen und sonstigen Bescheiden in Bezug
auf die unter 3. gelisteten gesetzlichen Grundlagen

« Fristenverfolgung und Auflagentberwachung von bestehenden Geneh-
migungen

. Zusammenarbeit mit den Genehmigungsbehotrden

. Beratung hinsichtlich
- Umgang mit genehmigungspflichtigen Gutern
- Einstufung genehmigungspflichtiger Technologien und technischer Un-
terstitzung
- Beschatftigung/Aufenthalt von Personen aus Drittstaaten
- geplanter Kooperationen/Projekte mit Drittstaaten
- Dienstreisen/Aufenthalt in Drittstaaten
- weiterer exportkontrollrechtlicher Fragestellungen

. Beratung zu End-User-Zertifikaten bzw. Endverbleibserklarungen, die
- auf Wunsch Dritter von der Universitat auszustellen sind
- von der Universitat beim Empfanger eingefordert werden sollen
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Bereitstellung von Informationsmaterial
Schulung von Organisationseinheiten und Beschatftigten
Optimierung bestehender Prozesse

Prifung der Anwendung der im Rahmen dieser Innerdienstliche Anord-
nung eingefiihrten dezentralen Prifprozesse

4.3 Besondere Sorgfaltspflicht

Alle mit exportkontrollrechtlich relevanten Vorgangen befassten Bereiche
der Universitat und deren Beschatftigte sind verpflichtet, die
exportkontrollrelevanten Vorschriften (siehe 3.) und diese Innerdienstliche
Anordnung einzuhalten.

4.4 SicherheitsmalRnahmen
In den exportkontrollrechtlich behafteten Risikobereichen der Universitat,
betreffend

Biologische Sicherheit / Gentechnik
Arbeitssicherheit / Gefahrstoffe
L3/S3-Labornutzung
Strahlenschutz

Supercomputer, Nutzung von IT-Servicesexistieren die in Anlage 1
beschriebenen, den gesetzlichen Vorgaben entsprechenden physischen
und technischen Sicherheitsmalinahmen.

Das Thema Exportkontrolle wurde in das Risikomanagement
aufgenommen.
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4.5 Information, Aus- und Weiterbildung

Durch folgende Mal3nahmen wird sichergestellt, dass alle fiir die Beachtung
des Exportkontrollrechts relevanten Informationen zur Verfigung gestellt
werden:

e Verankerung der Exportkontrolle in den Leitlinien Stewardship

e Pflege Homepage Exportkontrolle und Bereitstellung wichtiger
Informationen, Dokumente und Rechtstexte

e schriftliche Erstinformation fur alle neuen Beschatftigten
e regelmalige Weiterbildung der*des Exportkontrollbeauftragten

e Schulung von bestehenden Organisationseinheiten, die von der
Exportkontrolle betroffen sind

e Schulungsangebot im internen Bildungsprogramm

e Aufnahme von Exportkontrollklauseln in vom Thema betroffenen
Vertragen, Antragen, Benutzungsregelungen und sonstigen
Dokumenten

e Einfihrung von Prifschemas (Onboarding Personen aus Drittstaaten;
Kooperationen/Projekte mit kritischen Drittstaaten)

e universitatsweite regelmafige Informationen mittels geeigneter Medien
e interne regelmalige Audits

5. Exportkontrollrechtliche Prifpflichten

5.1 Allgemeine Prufpflichten

Beschrankungen (Verbote oder Genehmigungspflichten) fur
Exportgeschéfte missen beachtet werden.

In der Universitatsverwaltung kann das erforderliche (softwarebasierte)
personen- und landerbezogene Screening groftenteils zentral
implementiert werden. Bei Neueinstellungen (bis zur Einfiihrung eines
elektronischen Bewerbermanagements) und in den Bereichen, in denen
eine elektronische Uberpriifung nicht moéglich ist, erfolgt eine manuelle
Uberprifung.
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Das erforderliche guter- und (end)verwenderbezogene Screening kann
aufgrund des erforderlichen Spezialwissens nur von den
Wissenschatftler*sinnen selbst in der Dezentrale vorgenommen werden.
Deutlich macht dies die Tatsache, dass es im Bereich Exportkontrolle
sowohl durch die Universitatsverwaltung (UV) kontrollierbare als auch nicht
kontrollierbare Anwendungsfalle gibt (Aufzahlung ist nicht abschliel3end):

Durch die UV kontrollierbar
-  Personen

- Kooperationen/Vertrage zu FUE

- Forschungsaufenthalte

- Gefahrstoffe

- Drittmittel

- Beschaffung (Kreditoren/Debitoren)

Nicht durch die UV kontrollierbar
- Gaste

- Veroéffentlichungen

- Forschung

- Studien-/Abschlussarbeiten

- Ausfuhr von Gitern, Software, Technologie
- Technische Unterstltzung

- Cloudzugriffe

- Veranstaltungen/Prasentationen

- Austausch unter Wissenschaftler*innen

- Dienstreisen/Aufenthalte
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Dies erfordert die Eigenverantwortung der Wissenschatftler*innen, die sich
entscheiden, Produkte (z.B. Prototypen, Versuchsexemplare) auszufihren,
Know-how auszutauschen, Dienstleistungen im Ausland zu erbringen,
Drittmittel anzuwerben, Software und Technologie zu exportieren bzw. fir
Zugriffe aus dem Ausland oder durch Personen aus Drittstaaten
bereitzustellen. Die Wissenschaftlersinnen missen in ihrem Handeln die
Verbote und Genehmigungspflichten des AuRenwirtschaftsverkehrs
einhalten. Wesentlich ist auch, dass sie fur den offensichtlich nicht von der
Exportkontrolle erfassten Teil ihrer innovativen Forschung, der Dual-Use-
rechtlich relevant sein kdnnte, das AulRenwirtschaftsrecht einhalten (Catch-
All). Bei einer erforderlichen Prifung kdnnen Entscheidungsbaume
behilflich sein, siehe Anlagen 2 und 3. Die Wissenschaftler*innen erhalten
hierbei Unterstlitzung von der Exportkontrolle.

In Vertragen, Antradgen, Benutzungsregelungen und sonstigen Dokumenten,
die inhaltlich mit dem Thema Exportkontrolle zusammenhangen (kbnnten),
ist eine Exportkontrollklausel aufzunehmen.

In allen die Exportkontrolle betreffenden personellen, haushaltsrechtlichen
und vertraglichen Angelegenheiten ist das Vier-Augen-Prinzip zu wahren.

5.2 Personen-/Organisationsbezogene Exportkontrolle

Es gibt zahlreiche Verordnungen zur Bekampfung des internationalen
Terrorismus bzw. dessen Finanzierung. Die aktuellen nationalen und
internationalen Personen-/Organisations-Embargo- und Sanktionslisten sind
zu beachten. Sofern technisch moglich, erfolgt eine regelmafige
elektronische Uberprifung lokal in unseren Personensoftwareanwendungen
(siehe Anlage 4) mittels einer regelméaldig aktualisierten Exportkontroll-
Software. Sofern dies technisch nicht mdglich ist, erfolgt bei Bedarf eine
manuelle Uberprufung mittels der Software FiSaLis (EU). Im Fall eines
Treffers wird der*die Exportkontrollbeauftragte eingeschaltet. Diese*r pruft
dann die Personenidentitat mit Unterstiitzung der die Personaldaten
fuhrenden internen Stelle und schaltet bei einer nicht auszuschlielenden
Trefferidentitat das BAFA ein.
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5.3 Landerbezogene Exportkontrolle

Exportgeschéafte mit Embargolandern unterliegen speziellen
Beschrankungen.

Die aktuellen nationalen und internationalen Lander-Embargo- und
Sanktionslisten sind zu beachten. Sofern technisch mdglich, erfolgt eine
regelmaRige elektronische Uberpriifung in unseren Softwareanwendungen
(siehe Anlage 4) mittels einer regelmé&niig aktualisierten Software. Sofern
dies technisch nicht maglich ist, erfolgt eine handische Uberpriifung. Im Fall
eines Treffers wird der*die Exportkontrollbeauftragte eingeschaltet. Diese*r
prift dann den Sachverhalt und ggf. bestehende Verbote oder
Genehmigungspflichten. Ggf. werden vom Empfanger End-User-
Bescheinigungen eingeholt.

5.4 Glterbezogene Exportkontrolle

Nach den Vorgaben des Exportkontrollrechts erfordert der Export von
bestimmten sensitiven Glitern einer Genehmigung. Aufgrund des
Sachverstandes und der Kenntnis ihrer eigenen Forschung sind die
Wissenschatftlersinnen am besten in der Lage, ihre eigene Forschung
angemesssen einzuordnen und zu beurteilen, ob sie Dual-Use-Guter gem.
AWV oder EU-Dual-Use-VO beinhaltet. Jede*r Wissenschatftler*in
gewabhrleistet fur sich personlich die Einhaltung der die Exportkontrolle
betreffenden Maflinahmen gemal? dieser Innerdienstlichen Anordnung. Im
Fall eines exportkontrollrechtlich zu betrachtenden Gutes wird der*die
Exportkontrollbeauftragte eingeschaltet. Diese*r prift dann den Sachverhalt
und ggf. bestehende Verbote oder Genehmigungspflichten. Ggf. werden
vom Empfanger End-User-Bescheinigungen eingeholt.

5.5 (End)Verwendungs/-erbezogene Exportkontrolle

Auch der Export nicht gelisteter Gliter kann eine Genehmigung erfordern.
Im Rahmen von sog. Catch-all-Kontrollen sind auch Giiter, die aufgrund
ihrer technischen Mdglichkeit proliferations-relevant sind, der
Exportkontrolle zu unterziehen. Der Umgang mit sensitiven Gitern kann
Gefahren des Missbrauchs bergen. Sollte der Verdacht eines Missbrauchs
bestehen oder der Fall einer exportkontrollrechtlich zu betrachtenden
Verwendung vorliegen, wird der*die Exportkontroll-beauftragte
eingeschaltet. Diese*r pruft dann den Sachverhalt und ggf. bestehende
Verbote oder Genehmigungspflichten. Ggf. werden vom Empfanger End-
User-Bescheinigungen eingeholt.
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5.6 Ubermittlung von Technologie und Technische Unterstiitzung

An Wissenschaftseinrichtungen kann fundiertes Wissen im
Hochtechnologie-Bereich erworben werden. Ein sensitiver Know-how-
Transfer, schriftlich, mindlich, fernmindlich oder elektronisch, kann z.B. im
Rahmen von Konferenzen, Messen, Workshops, Meetings, Symposien,
Forschungs-projekten, Kooperationen, Veroffentlichungen, elektronischen
Ubertragungen, Beratungen, Partnerschaften, Forschungsaufenthalten oder
Bildungsprogrammen stattfinden. Aufgrund des Sachverstandes und der
Kenntnis der eigenen Forschung sind die Wissenschaftlersinnen am besten
in der Lage, ihre eigene Forschung angemesssen einzuordnen. Jede*r
Wissenschatftler*in gewahrleistet fur sich personlich die Einhaltung der die
Exportkontrolle betreffenden Mal3nhahmen gemalf? dieser Innerdienstlichen
Anordnung. Bereits allgemein zugangliches Wissen und wissenschatftliche
Grundlagenforschung sind von der Exportkontrolle ausgenommen. Sollte
der Verdacht oder der Fall einer exportkontrollrelevanten Ubermittiung von
spezifischer unverzichtbarer Technologie oder Technischer Unterstiitzung
vorliegen, wird der*die Exportkontrollbeauftragte eingeschaltet. Diese*r pruft
dann den Sachverhalt und ggf. bestehende Verbote oder
Genehmigungspflichten.

5.7 Dienstreisen / Aufenthalten in Drittstaaten

Dienstreisen ins aul3ereuropaische Ausland kénnen nach dem
Exportkontrollrecht genehmigungspflichtig sein. Anhand der Lander-
Embargo- und Drittstaatenlisten sind die Ziele von Dienstreisen bei
Antragstellung zu priifen. Die Dienstreiseantrdge enthalten eine
entsprechende Exportkontrollklausel. Aufgrund der dezentralen Struktur der
Universitat liegt die Verantwortung der Uberwachung hierzu bei den die
Dienstreisen/Aufenthalte genehmigenden Personen/Stellen. Der*die
Exportkontrollbeauftragte wird bei Unklarheiten eingeschaltet und prift dann
den Sachverhalt und ggf. bestehende Verbote oder
Genehmigungspflichten.
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5.8 Prifung der Beschaftigten

Die Bereitstellung von wirtschaftlichen Ressourcen an Unternehmen und
Personen kann nach den gesetzlichen Bestimmungen unzulassig sein.
Hierunter kdnnen auch Gehaltszahlungen fallen. Daher muss die interne
Exportkontrolle auch die Prifung der neuen Beschaftigten sowie auch der
bestehenden Beschaftigten umfassen. Zudem kann die Einstellung von
Personen, je nach Inhalt der Tatigkeit sowie Nationaltitat, eine
genehmigungspflichtige Unterstiitzung in Form der Weitergabe von
technischen Informationen oder des Transfers von Technologien oder
Wissen begrinden.

Die aktuellen nationalen und internationalen Personen-Embargo- und
Sanktionslisten sind zu beachten. Sofern technisch mdglich, erfolgt eine
regelmaRige elektronische Uberprifung in unseren
Personensoftwareanwendungen (siehe Anlage 4) mittels einer regelmaliig
aktualisierten Software. Sofern dies technisch nicht mdglich ist, erfolgt im
Rahmen des Onboardings eine manuelle Uberpriifung mittels der Software
FiSaLis (EU). Im Fall eines Treffers wird der*die Exportkontrollbeauftragte
eingeschaltet. Diese*r prift dann die Personenidentitat mit Untersttitzung
der die Personaldaten fihrenden internen Stelle und schaltet bei einer nicht
auszuschlieBenden Trefferidentitat das BAFA ein.

5.9 Prifung der Gaste, Stipendiat*innen und sonstigen Angehorigen
Die exportkontrollrechtliche Prifung der Gaste, Stipendiat*innen und
sonstigen Angehorigen der Universitat kann geboten sein. Die aktuellen
nationalen und internationalen Personen-Embargo- und Sanktionslisten
sind zu beachten. Sofern technisch moglich, erfolgt eine regelmafdige
elektronische Uberpriifung in unseren Personensoftwareanwendungen
(siehe Anlage 4) mittels einer regelmé&niig aktualisierten Software. Sofern
dies technisch nicht méglich ist, erfolgt durch die betreuenden Bereiche im
Rahmen des Onboardings eine handische Uberpriifung mittels der Software
FiSaLis (EU). Im Fall eines Treffers wird der*die Exportkontrollbeauftragte
eingeschaltet. Diese*r prift dann die Personenidentitat mit Unterstlitzung
der die Personaldaten fihrenden internen Stelle und schaltet bei einer nicht
auszuschlieBenden Trefferidentitat das BAFA ein.
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5.10 Prifung von Kooperationen/Projekten mit kritischen Drittstaaten
Zur Sicherstellung der Einhaltung der exportkontrollrechtlichen Vorschriften,
zur frihzeitigen Erkennung und zum Schutz vor méglichen Gefahren und
Schéaden und um Forschungssicherheit in internationalen Kooperationen zu
gewabhrleisten, muss vor der Aufnahme von vertraglichen Kooperatio-
nen/Projekten ein Meldeschema ausgefillt und in der Exportkontrolle einge-
reicht werden, sofern eine Vertragspartei aul3erhalb der EU sowie der
EUO0O01-Staaten (Australien, GroRR3britannien, Island, Japan, Kanada, Neu-
seeland, Norwegen, Schweiz, Liechtenstein, USA) ansassig ist. Der*die
Exportkontrollbeauftragte prift dann die Kooperation/das Projekt und ggf.
bestehende Verbote oder Genehmigungspflichten.

6. Aufzeichnung und Aufbewahrung

Exportkontrollrechtlich relevante Informationen und Dokumente sind
aufzubewahren; hierzu zahlen auch Prifvorgange, die zum Ergebnis hatten, dass
kein Verbot bzw. keine Genehmigungspflicht vorliegt. Die exportkontrollrelevanten
Vorgange sind zu dokumentieren und ab dem 01.01. des Folgejahres flr funf
Jahre aufzubewahren; dies sollte elektronisch erfolgen.

Personenbezogene Daten unterliegen einem besonderen Schutz; die diesbzgl.
Regelungen und Aufbewahrungsfristen sind im Verzeichnis der
Verarbeitungstatigkeiten ,Personenscreening Exportkontrolle® aufgefuhrt.

7. Beteiligung des Personalrats

Mit dem Personalrat der Universitat Heidelberg wurde am 18.12.2024 eine
Dienstvereinbarung zum Sanktionslistenscreening im Rahmen der Exportkontrolle
(siehe Anlage 5) geschlossen.
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8. Meldungen im Aul3enwirtschaftsverkehr

Es bestehen exportkontrollrechtliche Meldepflichten gegentber der Deutschen
Bundesbank.

Diese sind durch die Kasse der Universitatsverwaltung gemaf den gesetzlichen
Vorgaben zu erftllen.

Heidelberg, den 08.12.2025 Heidelberg, den 09.12.2025
gez. Jens Andreas Meinen gez. Prof. Dr. Frauke Melchior
Ausfuhrverantwortlicher und Kanzler Rektorin

Anlagen

Anlage 1 Sicherheitsmal3nahmen

Anlage 2/3 Entscheidungsbaume

Anlage 4 Personen-/Landerscreening Softwareanwendungen
Anlage 5 Dienstvereinbarung Personalrat
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Satzung zur Sicherung Partnerschaftlichen Verhaltens
an der Universitat Heidelberg

Aufgrund von § 8 Abs. 5 Satz 1, 19 Abs. 1 Satz 2 Ziffer 10 des Gesetzes uber die
Hochschulen in Baden-Wirttemberg (Landeshochschulgesetz — LHG) in der Fas-
sung vom 1. April 2014 (GBI. S. 99 ff.), zuletzt geandert durch Artikel 24 des Ge-
setzes vom 17. Dezember 2024 (GBI. 2024 Nr. 114) hat der Senat der Universitéat
Heidelberg in seiner Sitzung am 04.11.2025 die nachstehende Satzung zur Si-
cherung partnerschaftlichen Verhaltens an der Universitat Heidelberg beschlos-
sen.

Praambel

Die Universitat versteht sich als eine Forschungs- und Bildungseinrichtung, die
von der Vielfalt inrer Mitglieder lebt. Sie ist ein Ort, an dem Menschen mit unter-
schiedlichsten Hintergriinden — sei es sozial, 6konomisch, ethnisch, national oder
kulturell — sowie unabhangig von ihrer Sorgeverantwortung, ihrem Alter, ihrer ge-
schlechtlichen oder sexuellen ldentitat, ihrer Religion oder Weltanschauung sowie
ihrer physischen oder psychischen Konstitution zusammenwirken.

Die Universitat bekennt sich in ihrem Leitbild zur Chancengleichheit und

zur Anerkennung der Diversitat aller ihrer Mitglieder. Sie schatzt die Vielfalt als
Starke, die den Forschungs- und Lehrbetrieb bereichert und so die Qualitat der
wissenschatftlichen Arbeit und das Ansehen der Universitat steigert.

Als Bildungseinrichtung hat die Universitat eine besondere Verantwortung und
Vorbildfunktion: Leistungen in Forschung, Lehre, Studium und im Arbeitsalltag
kénnen nur in einer Umgebung des intakten Miteinanders, des fairen Wettbe-
werbs und der Chancengerechtigkeit als Voraussetzung fir Erfolg und Wissens-
produktion gedeihen. Die Universitat Heidelberg verpflichtet sich, eine Kultur part-
nerschaftlichen Verhaltens zu etablieren und zu wahren. Sie tragt im Sinne von §
2 Abs. 4 Landeshochschulgesetz (LHG) Sorge fir die gleich-berechtigte und res-
pektvolle Zusammenarbeit ihrer Mitglieder und Angehdrigen auf allen Funktionse-
benen. Darum fordert sie Mal3nahmen, um ein daflr zutragliches Arbeitsklima zu
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schaffen und zu erhalten und schitzt im Rahmen ihrer Zustandigkeit die Person-
lichkeitsrechte und Wirde aller ihrer Mitglieder und Angehdrigen.

Erster Abschnitt:
Allgemeine Grundséatze
§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Satzung qilt ftr alle Mitglieder und Angehdérigen der Universitat Hei-
delberg im Sinne von 8 9 LHG i.V. m. § 4 der Grundordnung der Universitat Hei-
delberg.

(2) Zustandigkeiten anderer Gremien und Einrichtungen der Universitat werden
durch diese Satzung nicht berthrt.

8 2 Grundsatze

(1) Alle vom Geltungsbereich dieser Satzung umfassten Personen, insbeson-
dere diejenigen in Leitungs- und Flhrungspositionen, tragen im Rahmen ihres
Aufgabenbereichs Sorge daflr, dass Diskriminierungen aufgrund der nationalen,
kulturellen oder ethnischen Herkunft, der sozialen Herkunft, des Geschlechts, der
Religion oder der Weltanschauung, einer Behinderung oder chronischen psychi-
schen oder physischen Krankheit, familiarer Fursorgepflichten, des Alters oder
der sexuellen Identitat verhindert und nicht geduldet werden. Gleiches gilt fir die
Ausnutzung von Abhangigkeitsverhaltnissen im Studium und die Ausbeutung im
Rahmen von Ausbildungs- und Arbeitsverhaltnissen sowie flr sexuelle Belasti-
gungen, Mobbing und Stalking (vgl. die Begriffsbestimmungen in Anlage 1).
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(2) Der Senat und das Rektorat der Universitat Heidelberg stehen dafur ein,
dass widerrechtliche Diskriminierung, sexuelle Belastigung, Mobbing, Stalking,
Herabwirdigung sowie die Ausnutzung von Abhangigkeitsverhaltnissen an der
Universitat Heidelberg nicht akzeptiert und gegebenenfalls rechtlich geahndet
werden, auch als Verletzung arbeitsvertraglicher, dienstrechtlicher, beamten-
oder hochschulrechtlicher Pflichten.

(3) Leitlinien ergeben sich dartiber hinaus aus den folgenden grundlegenden
Regeln und Richtlinien:

— dem Leitbild und den Grundsatzen der Universitat Heidelberg
— dem Diversity-Konzept der Universitat Heidelberg
— dem Gleichstellungsplan der Universitat Heidelberg

§ 3 Organisationsverantwortung

(1) Die Leitung der Universitat schafft die Rahmenbedingungen dafir, dass in
allen Bereichen der Universitat ein Umfeld entstehen kann, das von gegenseitiger
Achtung, Respekt und vorurteilsfreiem gegenseitigem Verstandnis gepragt ist. Sie
sorgt fir eine umfassende Information ihrer Mitglieder tber die Probleme Mob-
bing, Diskriminierung, Stalking und sexuelle Belastigung sowie Uber die Rechte
von Betroffenen und Mdglichkeiten der Pravention und Beratung. Unbeschadet
der Verantwortung der Leitung der Universitat tragt die Leitung jeder Fakultat und
jeder sonstigen Einrichtung die Verantwortung fir eine eigene geeignete Organi-
sationsstruktur, die sicherstellt, dass

1. die Aufgaben der Leitung, Aufsicht, Qualitatssicherung und Konfliktrege-
lung bezlglich der Sicherung partnerschaftlichen Verhaltens eindeutig
zugewiesen sind und ordnungs- gemal wahrgenommen werden,

2. die Grundsatze partnerschaftlichen Verhaltens vorgelebt und weiterge-
geben werden,

3. die Universitatsangehorigen verantwortungsvoll betreut und angeleitet
und die Karriere aller Personen angemessen gefordert wird und
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4. Machtmissbrauch sowie die Ausbeutung im Rahmen von Abhangigkeits-
verhaltnissen vermieden werden.

(2) Es werden Informations- und Schulungsveranstaltungen zum partnerschatft-
lichen Verhalten angeboten. Fuhrungskréafte werden gesondert aufgefordert,
diese Angebote wahrzunehmen. Im Rahmen der hochschuldidaktischen Ausbil-
dung, speziell fur Erstlehrende, soll die Bedeutung des partnerschaftlichen Ver-
haltens fir die Qualitat von Forschung und Lehre vermittelt werden.

(3) Ungeachtet der personlichen Verantwortung aller an der Universitat Heidel-
berg Tatigen tragt die Universitat Heidelberg Sorge daflr, dass jedem konkreten
Verdacht von Versttl3en gegen die in dieser Satzung niedergelegten Grundséatze
partnerschaftlichen Verhaltens unter weitestmoglicher Wahrung der Personlich-
keitsrechte und des Willens der von dem madglichen Verstol3 betroffenen Perso-
nen konsequent nachgegangen und das in Abschnitt 2 geregelte Verfahren er-
maoglicht wird.

Zweiter Abschnitt:

Verfahren bei Konfliktfallen und dem Verdacht auf Verst63e gegen die
Regeln Partnerschaftlichen Verhaltens

84 Beratungsangebot

(1) Von Diskriminierung, Belastigung, Stalking oder Mobbing betroffene Mitglie-
der und Angehdrige der Universitat haben das Recht, sich mindlich oder schrift-
lich an eine Vertrauensperson, die Zentrale Anlaufstelle, die zustdndigen Dezer-
nate der Universitatsverwaltung oder das Rektorat zu wenden.

(2) Auf Grundlage der Schilderungen der ratsuchenden Person berét die ge-
wéhlte Kontaktperson hinsichtlich geeigneter SchutzmafRnahmen und schatzt die
Schwere des Vorwurfs bzw. des Vorfalls bzw. dessen Komplexitat ein. Gemein-
sam mit der ratsuchenden Person entscheidet sie anhand dieser Einschatzung,
ob der Fall vertraulich behandelt werden soll und von den vertraulichen
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Anlaufstellen geklart werden kann (neutrale Falle) oder ob ein formelles Verfah-
ren eingeleitet werden soll (Félle nach Dienstweq).

(3) Es gilt die Unschuldsvermutung. Ebenso sollen ratsuchenden Personen und
den als Zeug*innen Befragten keine Nachteile flr das eigene wissenschatftliche
oder berufliche Fortkommen durch den erhobenen Vorwurf erwachsen. Ratsu-
chende Personen sind auch im Fall eines nicht erwiesenen Fehlverhaltens zu
schutzen, sofern nicht vorséatzlich falsche Anschuldigungen erhoben wurden.

(4) Zur Abwehr einer unmittelbaren Gefahr kdnnen die gewéhlten Kontaktper-
sonen SofortmalRnahmen zum Schutz der ratsuchenden Person bei den dienst-
lich Zustandigen initiieren, wie z. B. eine rAumliche Trennung.

85 Zustéandige Stellen

(1) Fur den professionellen Umgang mit Verstof3en gegen die Regeln partner-
schaftlichen Verhaltens oder einem entsprechenden Verdacht sind zur Umset-
zung des GUIDE-Konzepts (s. Anlage 2) die folgenden Stellen zustandig:

— die vertraulichen Anlaufstellen gemal3 8 6 und weiteren dezentralen ver-
traulichen Beratungsstellen

— die Zentrale Anlaufstelle gemaf3 § 7

— die Rektoratskommission flr Partnerschaftliches
Verhalten gemafd § 8

— die Kommissionen zur Klarung gemaf 8 9

— die Zentrale Universitatsverwaltung (Dezernate fir Personal, Recht und
Gremien, Studium und Lehre)
— das Rektorat
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(2) Zusatzlich zu den universitaren Anlaufstellen steht Betroffenen die vom Mi-
nisterium fir Wissenschatft, Forschung und Kunst bestellte Vertrauensanwaltin fir
sexualisierte Diskriminierung, sexuelle Belastigung und Gewalt zur Verfligung.

(3) Gemal § 62 a LHG ist fur Ordnungsverstdl3e von Studierenden der Ord-
nungsausschuss zustandig.

(4) Fur Beschwerden gemal 8§ 13 AGG ist, soweit es Mitarbeitende betrifft, die
Leitung des Personaldezernats oder, soweit es studentische Angelegenheiten be-
trifft, die Abteilung Rechtsservice Studium und Lehre des Dezernats fir Studium
und Lehre zustandig.

8 6 Vertrauliche Anlaufstellen

(1) Die vertraulichen Anlaufstellen (vgl. Nr. 4 des GUIDE-Konzepts, Anlage 2)
beraten in neutralen Féllen, das heil3t in Féllen, in denen die ratsuchenden Perso-
nen ihren Fall (zunachst) auf informellem und nicht auf dem Dienstweg behandeln
mochten. Die vertraulichen Anlauf- stellen kbnnen beispielsweise die folgenden
informellen MalRnahmen ergreifen:

— Aufklarung zu und Vermittlung von Mediation

— Gesprachsangebot der vertraulichen Anlauf- stelle mit Vorgesetzten oder
der Konfliktpartei

— Ermahnende Gesprache mit der Konfliktpartei, entweder durch deren
Vorgesetzte oder durch Vertrauenspersonen (mit Ausnahme der
Vertrauenslots*innen nach Abs. 3).

— Den Umstanden angepasste Maflinahmen zur Befriedung der
Situation: z. B. rAumliche Trennung der Konfliktparteien etc.
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(2) Die Universitat bestellt gemal § 4 a Abs. 1 und 2 LHG Ansprechpersonen
fur Fragen in Zusammenhang mit sexueller Belastigung und flr Antidiskriminie-
rung. Die Ansprechpersonen beraten als Vertrauenspersonen und sind in dieser
Funktion nicht an Weisungen gebunden. Die Ansprechpersonen werden gemal §
8 Abs. 2 von der Rektoratskommission fur Partnerschaftliches Verhalten vorge-
schlagen und vom Rektorat bestellt. Die Amtszeiten der Ansprechpersonen betra-
gen jeweils zwei Jahre, die Nachfolge soll ein halbes Jahr vor Ende der Amtszeit
bestellt werden, um eine gemeinsame Ubergabephase zu ermdglichen. Eine Wie-
derbestellung ist moglich.

(3) Fur jede Fakultat und jede Einrichtung sollen nach einem vorher von der
Rektoratskommission fir Partnerschaftliches Verhalten festgelegten Schliissel
mehrere ehrenamtliche Vertrauenslots*innen bestellt werden. Ihre Aufgabe ist es,
als professionelle erste und niedrigschwellige vertrauliche Anlauf- und Verweis-
stelle Konflikte und Fehlverhalten friihzeitig aufzufangen. Sie sind in dieser Funk-
tion nicht an Weisungen gebunden. Beschaftigte der Universitat Giben die Tatig-
keit als Vertrauenslots*innen wahrend der Arbeitszeit aus. Hierzu werden sie un-
ter Fortzahlung der Vergutung in erforderlichem Umfang von der Arbeitspflicht
freigestellt. Vertrauenslots*innen kdnnen sich eigeninitiativ bewerben oder von
den Dekan*innen und den Einrichtungsleitungen oder von der Verfassten Studie-
rendenschatft vorgeschlagen werden. Die Rektoratskommission Partnerschatftli-
ches Verhalten wéahlt gemal § 8 Abs. 2 aus dem Kreis der Bewerber*innen ge-
eignete Vertrauenslots*innen aus, die Bestellung der Vertrauenslots*innen erfolgt
durch das Rektorat. Die Amtszeit betragt bei studentischen Vertrauenslots*innen
ein Jahr, ansonsten drei Jahre. Die Nachfolge soll drei Monate vor Ende der
Amtszeit bestellt werden, um eine gemeinsame Ubergabephase zu ermdglichen.
Eine Wiederbestellung ist méglich. Bei vorzeitigem Ausscheiden von Vertrauens-
lots*innen ist die Amtszeit der Nachbesetzung auf die Ubrige Amts- zeit der aus-
scheidenden Person beschrankt.

(4) Die Bestellung von Ansprechpersonen und Vertrauenslots*innen kann aus
wichtigem Grund vor Ablauf ihrer Amtszeiten gemali § 6 Abs. 2 bzw. Abs. 3 durch
das Rektorat widerrufen werden.
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87 Zentrale Anlaufstelle

(1) Die Zentrale Anlaufstelle fungiert als Steuerungsinstanz des Systems zum
Umgang bei Konflikten und Verst63en gegen die Regeln partnerschaftlichen Ver-
haltens. Ihre Aufgaben sind:

— die vertrauliche Beratung der von Konfliktfallen und Verstdl3en gegen die
Regeln partnerschaftlichen Verhaltens betroffenen Personen,

— die Dokumentation der anonymisierten Meldungen von Konfliktfallen und
Versto3en gegen die Regeln partnerschaftlichen Verhaltens und Koordi-
nation der Bearbeitungsschritte,

— die Evaluation und Qualitatssicherung des Systems zum Umgang mit
Konfliktfallen und VerstoRen gegen die Regeln partnerschaftlichen Ver-
haltens,

— die Organisation und Koordination von Schulungen sowie Supervision
und Intervision aller Anlaufstellen und

— jahrliche Berichte an das Rektorat.

(2) Die Zentrale Anlaufstelle ist organisatorisch UNIFY — Einheit flr Familie,
Vielfalt und Gleichstellung der Universitat Heidelberg angegliedert, arbeitet aber
weisungsfrei.

8 8 Rektoratskommission fur Partnerschaftliches Verhalten

(1) Die Universitat setzt eine stdndige Rektoratskommission fur Partnerschatftli-
ches Verhalten ein. Die Wahlmitglieder der Kommission und jeweils eine personli-
che Stellvertretung werden vom Rektorat vorgeschlagen und vom Senat gewabhit.
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Der Kommission gehéren an als Amtsmitglieder
— die Gleichstellungsbeauftragte der Universitat Heidelberg als Vorsitzende,
— die Beauftragte fir Chancengleichheit,

— die Vertrauensperson der Schwerbehinderten und denen Gleichgestell-
ten,

— die Ansprechpersonen fir Fragen im Zusammenhang mit sexueller Be-
l&stigung und flr Antidiskriminierung gemal 8 4a LHG,

— ein vom Personalrat entsandtes Mitglied,
— die Leitung des Personaldezernats der Universitat Heidelberg,
als WahlImitglieder jeweils eine Person aus der Gruppe der
— Hochschullehrer*innen,
— akademischen Mitarbeiter*innen,
— Studierenden,
— Doktorand*innen,
— sonstigen Mitarbeiter*innen im Sinne des 8 10 Abs.1 Satz 2 Ziffer 5 LHG.

Der Kommission gehoéren als Amts- oder Wahlmitglieder mindestens drei Mitglie-
der aus der Gruppe der Hochschullehrer*innen an. Wenn zum Zeitpunkt der Wahl
nicht mindestens zwei Amtsmitglieder dieser Gruppe angehéren, erhdht sich die
Zahl der Wahimitglieder aus dieser Gruppe, bis der Wert erreicht ist.

Die Leitung der Geschaftsstelle des Rektorats kann beratend an den Sitzungen
der Kommission teilnehmen. Die Amtszeit der studierenden Person betragt ein
Jahr, die der anderen gewahlten Mitglieder drei Jahre. Wiederwahl ist moglich.
Die Mitglieder der Kommission sind unabhéangig und arbeiten weisungsfrei.

(2) Die Rektoratskommission berat zu strukturellen Fragen, die im Zusammen-
hang partnerschatftlichen Verhaltens relevant sind. Sie ist befugt, Uber die Vorsit-
zende dem Rektorat oder im Senat zu berichten und Vorschlage zu unterbreiten,
die sich beziehen auf:

— die Aufgabe der Universitatsleitung zur umfassenden Information ihrer
Mitglieder und Angehdrigen tber Mobbing, Diskriminierung, Stalking
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und sexuelle Belastigung, Gber Rechte der Betroffenen und Mdglichkei-
ten der Pravention und Beratung,

— die Verbesserung der institutionellen und dienstrechtlichen Wege, Ver-
fahren und Mal3nahmen zur Verhinderung von Verletzungen der
Grundsétze und zur Verbesserung der Situation Betroffener,

— weitere Fragen im Zusammenhang mit den Grundsatzen und dem Kon-
zept zum professionellen Umgang bei Konflikten und Fehlverhalten an
der Universitat Heidelberg,

— die Beschlussfassung uber einen Vorschlag zur Bestellung von An-
sprechpersonen fir Fragen im Zusammenhang mit sexueller Belasti-
gung und Diskriminierung gemaf § 6 Abs. 2i.V.m. 8 4 a Abs. 1 und 2
LHG,

— die Wahl von und Beschlussfassung uber einen Vorschlag zur Bestel-
lung von ehrenamtlichen Vertrauenslots*innen gemaf
§ 6 Abs. 3.

(3) Die Rektoratskommission kann mit Einverstandnis der ratsuchende/n Per-
son/en zur Untersuchung von komplexen Fallen eine Kommission zur Klarung
nach § 9 einsetzen. Ein komplexer Fall liegt vor, wenn sich Konfliktarten vermen-
gen, eine Vielzahl von Personen involviert ist und / oder der Fall in die Zustandig-
keit mehrerer Personen oder Einrichtungen féllt.

(4) Die Rektoratskommission tbernimmt die Aufgaben und Befugnisse der bis-
herigen Rektoratskommission Partnerschaftliches Verhalten.

(5) UNIFY fungiert als Geschaftsstelle der Kommission. Im Rahmen der Vorga-
ben der Vorsitzenden bereitet UNIFY die Sitzungen vor und veranlasst den Voll-
zug der Entscheidungen bei den zustandigen Stellen.
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8 9 Kommissionen zur Klarung

(1) Auf Vorschlag der Rektoratskommission werden 15 Kandidat*innen fir die

gem. 8 8 Abs. 3 einsetzbaren Kommissionen zur Klarung durch das Rektorat be-
stellt. Bei der Auswahl der Personen ist auf eine moglichst reprasentative Vertre-
tung der Mitglieder und Angehoérigen der Universitat zu achten. Aus diesem Mit-

gliederpool werden im Rotationsprinzip bei Bedarf und einzelfallbezogen von der
Rektoratskommission Kommissionen zur Klarung gebildet, die jewelils aus 5 Mit-
gliedern bestehen. Die Mitglieder wahlen eine Person flr den Vorsitz.

(2) Die Kommissionen zur Klarung sind unabhangige Untersuchungskommissi-
onen, die zu einem Vorwurf ermitteln, in freier Beweiswurdigung bewerten und,
sofern angemessen, Vorschlage zur Schlichtung des Konflikts entwickeln. Die
Kommissionen kdnnen weitere Mitglieder der Universitat und andere sachver-
standige Personen beratend hinzuziehen. Mitglieder und Einrichtungen der Uni-
versitat sind verpflichtet, die Kommissionen bei der Erfillung ihrer Aufgaben um-
fassend zu unterstitzen. Beschuldigte konnen in jeder Phase des Verfahrens
Stellung nehmen. Auf Antrag sind sie mindlich anzuhéren, dazu kénnen sie ei-
nen Beistand hinzuziehen. Werden ratsuchende Personen mundlich angehort,
sind auch sie berechtigt, einen Beistand hinzuzuziehen. Beschliisse werden mit
einfacher Mehrheit gefasst, bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme der
vorsitzenden Person.

(3) Die Identitat der ratsuchenden Person darf ohne deren ausdriickliches Ein-
verstandnis den von ihnen Beschuldigten gegeniber nicht offengelegt werden.
Dies gilt nicht, wenn eine gesetzliche Pflicht zur Offenlegung besteht, Beschul-
digte sich andernfalls nicht verteidigen kdnnen oder die Vorwirfe bewusst unrich-
tig erhoben worden sind. Vor Offenlegung der Identitéat von ratsuchenden Perso-
nen und als Zeug*innen Befragten werden diese dariiber in Kenntnis gesetzt und
kénnen entscheiden, ob sie ihre Aussage — bei abzusehender Offenlegung des
Namens — zurtickziehen.
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(4) Das Verfahren ist innerhalb einer angemessenen Zeit abzuschliel3en.
Scheitert die Schlichtung, legt die Kommission zur Klarung der Rektoratskommis-
sion und dem Rektorat Giber die Untersuchung und deren Ergebnisse einen Be-
richt vor; sie kann Empfehlungen tber die zu treffenden Mal3nahmen ausspre-
chen. Die Vorsitzende oder der Vorsitzende der jeweiligen Kommission teilt
der/den beschuldigten Person/en die wesentlichen Griinde der Bewertung durch
die Kommission schriftlich mit. Ein Beschwerdeverfahren gegen die Bewertung
der Kommission findet nicht statt.

(5) Das Rektorat entscheidet, ob und gegebenenfalls wie ein Bericht der Kom-
mission bekanntgegeben wird. Der/die Rektor*in informiert die Kommissionsmit-
glieder Uber das weitere Verfahren.

8 10 Verschwiegenheit

Die Ansprechpersonen der vertraulichen Anlaufstellen gemaf3 § 6, im Rahmen ih-
rer Beratungstatigkeit die Mitarbeiter*innen der Zentralen Anlaufstelle, die Mitglie-
der der Rektoratskommission, soweit ihre Tatigkeit gemaf’ 8§ 8 Abs. 3 betroffen
Ist, sowie die Mitglieder der Kommissionen zur Klarung gemal3 8 9 haben uber
alle Informationen, die ihnen im Rahmen dieser Tatigkeit zur Kenntnis gelangen,
Stillschweigen zu bewahren und diese keinen Dritten zuganglich zu machen.
Diese Verpflichtung besteht nach Beendigung ihrer Tatigkeit in diesen Amtern
fort.

8 11 Abschluss der Untersuchung

Wurde ein einem Fall der Dienstweg beschritten, priifen die zustandigen Stellen
der Universitat, ob und gegebenenfalls welche MalRnahmen zu ergreifen sind, um
Fehlverhalten zu ahnden und ahnliches Fehl-verhalten kiinftig auszuschliel3en.
Eine Bindung an Wertungen und Empfehlungen des Berichts der Kommissionen
zur Klarung besteht nicht. Als MalRnahmen kommen insbesondere die in Anlage 3
aufgeftihrten Malinahmen in Betracht.
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Dritter Abschnitt: Schlussbestimmungen
8 12 Dokumentation und Datenschutz

(1) Alle Konfliktanlaufstellen dokumentieren ihre Beratungsfélle anonymisiert
und geben die Unterlagen tber informell geklarte Falle zu Dokumentationszwe-
cken an die Zentrale Anlaufstelle ab. Die Zentrale Anlaufstelle bewahrt die Akten
zehn Jahre lang auf.

(2) Die Erhebung personlicher Daten ist auf das notwendige Mal3 zu beschran-
ken und unterliegt dem Datenschutz. Die Verarbeitung personen- bezogener Da-
ten im Rahmen dieser Satzung erfolgt unter Beachtung der geltenden Daten-
schutzbestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie geltender Landesda-
tenschutzgesetze (LDSG). Die Universitat verarbeitet personenbezogene Daten
ausschlief3lich zum Zweck der Sicherstellung partnerschatftlichen Verhaltens so-
wie zur Bearbeitung von Meldungen Uber diskriminierendes, belastigendes oder
anderweitig unangemessenes Verhalten.

8 13 Verfahrensordnung

Im Ubrigen gilt die Verfahrensordnung der Universitat Heidelberg in ihrer jeweils
gultigen Fassung.

8 14 Inkrafttreten

Diese Satzung tritt am Tag nach ihrer Bekanntmachung im Mitteilungsblatt der
Rektorin in Kraft. Gleichzeitig tritt die Senatsrichtlinie Partnerschaftliches Verhal-
ten vom 01.10.2002 aul3er Kratft.
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Heidelberg, den 20.01.2026

gez. Prof. Dr. Frauke Melchior
Rektorin
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Anhang
Anlage 1:
Begriffsbestimmungen

Ausbeutung im Rahmen von Ausbildungs- und Arbeitsverhaltnissen, Sexuelle Be-
lastigung, Mobbing, Stalking oder Diskriminierung werden subjektiv unterschied-
lich empfunden. Als AnknUpfungspunkt fir die objektive Bewertung ist jedoch
malf3geblich auf die nachfolgenden Definitionen abzustellen.

Ausbeutung im Rahmen von Ausbildungs- und Arbeitsverhaltnissen

Nach der Legaldefinition des § 232 Abs. 1 Satz 2 StGB liegt eine Ausbeutung
durch eine Beschéftigung vor, wenn die Beschéaftigung aus rucksichtslosem Ge-
winnstreben zu Arbeitsbedingungen erfolgt, die in einem auffalligen Missverhalt-
nis zu den Arbeitsbedingungen solcher Arbeitnehmer stehen, welche der gleichen
oder einer vergleichbaren Beschaftigung nachgehen (ausbeuterische Beschafti-

gung).

Eine unerlaubte Ausbeutung in Ausbildungs- und Arbeitsverhaltnissen liegt aber
auch unterhalb der Strafbarkeitsgrenze vor, wenn aus riucksichtslosem Eigeninte-
resse der vorgesetzten Person systematisch und unter Ausnutzung von Abhan-
gigkeitsverhéaltnissen Leistungen abverlangt werden, die strukturell in einem auf-
falligen Missverhéltnis zu der von der beschéftigten Person vertraglich geschulde-
ten Leistung stehen.

Sexuelle Belastigung

Sexuelle Belastigung ist jedes sexuell bestimmte Verhalten, das von der betroffe-
nen Person nicht gewiinscht wird und sie als Person herabwiurdigt. Dabei ist we-
niger die Intention entscheidend als vielmehr die subjektive Grenziberschreitung.

Solche Verhaltensweisen reichen von unangemessenen sexuellen Anspielungen,
anstolRigem Starren, anziiglichen Bemerkungen und dem Verbreiten pornografi-
schen Materials bis hin zu sexuellen Ubergriffen.
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Folgende Taten definiert § 3 Abs. 4 AGG als sexuelle Belastigung:
— unerwunschte sexuelle Handlungen oder Aufforderungen zu diesen,
— sexuell bestimmte, unerwiinschte kérperliche Bertihrungen,
— Bemerkungen sexuellen Inhalts,
— unerwinschtes Zeigen oder Anbringen pornographischer Darstellungen,

wenn sie bezwecken oder bewirken, dass die Wirde der betroffenen Person ver-
letzt wird.

Diskriminierung

Benachteiligungen aus rassistischen Griinden oder wegen der ethnischen Her-
kunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung,
des Alters oder der sexuellen Identitat sollen durch das AGG verhindert oder be-
seitigt werden. Gem. 8§ 3 Abs. 1 AGG liegt eine unmittelbare Benachteiligung vor,
wenn eine Person aus einem der genannten Grinde eine weniger glinstige Be-
handlung erfahrt, als eine andere Person in einer vergleichbaren Situation erfahrt,
erfahren hat oder erfahren wirde. Eine unmittelbare Benachteiligung wegen des
Geschlechts liegt im beruflichen Kontext auch im Falle einer unglnstigeren Be-
handlung einer Frau wegen Schwangerschaft oder Mutterschaft vor. Gem. 8§ 3
Abs. 2 AGG liegt eine mittelbare Benachteiligung vor, wenn dem Anschein nach
neutrale Vorschriften, Kriterien oder Verfahren Personen wegen eines der ge-
nannten Griinde gegenuber anderen Personen in besonderer Weise benachteili-
gen koénnen, es sei denn, die betreffenden Vorschriften, Kriterien oder Verfahren
sind durch ein rechtmé&nRiges Ziel sachlich gerechtfertigt und die Mittel sind zur Er-
reichung dieses Ziels angemessen und erforderlich.

Zu den haufigsten Formen von Diskriminierung gehoéren:
— Rassismen

— Sexismus

— Trans und Queerfeindlichkeit
— Ableismus

— Antisemitismus

— Muslimfeindlichkeit
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— Altersdiskriminierung
— Diskriminierung aufgrund von Weltanschauung oder Religion

Unzulassige Diskriminierungen kann es auch aus anderen als den im AGG expli-
zit genannten Grunden geben. Zu denken ist etwa an Benachteiligungen wegen
einer politischen AuBerung, einer bestimmten Partei- oder Verbandsmitglied-
schaft, der sozialen Herkunft, der nationalen/regionalen Herkunft, der Vermo-
gensverhaltnisse oder auch des Gewichts, der KérpergroRe, der Gestalt und des
Aussehens. Da das AGG in solchen Féllen nicht anwendbar ist, liegt die Schwelle
fur eine rechtliche Haftung (Deliktsrecht, Verletzung vertraglicher Schutzpflichten)
allerdings vielfach hoher.

Mobbing

Das Bundesarbeitsgericht definiert Mobbing als ,das systematische Anfeinden,
Schikanieren oder Diskriminieren von Arbeitnehmern untereinander oder durch
Vorgesetzte“.! Diese Handlungen wiederholen sich tber einen langeren Zeitraum,
sind gezielt und systematisch und zielen darauf ab, die betroffene Person auszu-
grenzen oder in ihrer Personlichkeit zu verletzen. Mobbing muss nicht immer mit
den im Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) genannten Merkmalen wie
etwa Herkunft, Geschlecht oder Alter zusammenh&ngen, sondern kann auch aus
Spannungen innerhalb des Arbeitsumfelds, Machtkdmpfen oder persénlichen Ab-
neigungen resultieren.? In der Mobbing-Definition wird zudem der soziale Kontext
am Arbeitsplatz beriicksichtigt, der zur Stresssituation fihrt.®

Typische Mobbinghandlungen sind:

— Destruktive Kritik, die demutigend und unsachlich ist oder die als stan-
dige Kontrolle eine Zermurbung der betroffenen Person zum Ziel hat.

— Angriffe gegen das Leistungsvermdgen, wie das Anordnen von sinnlo-
sen Tatigkeiten, das Zuweisen von zu viel Arbeit oder systematisch un-
terfordernden Aufgaben.

1 BAG Beschluss vom 15. Januar 1997, Az.: 7 ABR 14/ 96

2 https://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/ueber-diskriminierung/was-ist-diskriminierung/diskriminierungsformen/diskrimi-
nierungsformen-node.html

3 BAG Beschluss vom 15. Januar 1997, Az.: 7 ABR 14/ 96


https://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/ueber-diskriminierung/was-ist-diskriminierung/diskriminierungsformen/diskriminierungsformen-node.html
https://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/ueber-diskriminierung/was-ist-diskriminierung/diskriminierungsformen/diskriminierungsformen-node.html
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— Angriffe gegen den Bestand des Arbeitsverhéaltnisses, zum Beispiel
durch die Behauptung von Fehlverhalten, willklirliche Abmahnungen
oder bewusst ungerechtfertigte schlechte berufliche Beurteilungen.

— Angriffe gegen die soziale Integration am Arbeitsplatz oder das Ansehen
der betroffenen Person.

— Angriffe gegen das Selbstwertgefiihl und die Privatsphare der betroffe-
nen Person.

— Beschimpfungen und Morddrohungen (auch strafrechtlich relevant) in
Chatgruppen.

— Erzeugen von Angst, Schrecken und Ekel oder das Verweigern von
Hilfe.

Stalking

~otalking” bezeichnet das beharrliche Verfolgen, penetrantes Belastigen und
Nachstellen einer Person gegen deren Willen, so dass sie in ihrer Lebensgestal-
tung schwerwiegend beeintrachtigt werden kann (§ 238 StGB ,Nachstellung’). Die
Erscheinungsformen von Stalking konnen sehr unterschiedlich sein.

Zu den haufigsten Formen von Stalking gehoren:
— Aufsuchen der rdumlichen Nahe zum Opfer

— Versuch der Kontaktherstellung zum Opfer
— Bestellungen von Waren oder Dienstleistungen fur das Opfer

— Bedrohen des Opfers oder einer nahestehenden Person mit der Verlet-
zung von Leben, korperlicher Unversehrtheit, Gesundheit oder Freiheit

— Veranlassung der Kontaktaufnahme durch Dritte
— Andere vergleichbare Handlungen

4 vgl. Litzcke, Sven / Schuh, Horst / Pletke, Matthias: Stress, Mobbing und Burn-out am Arbeitsplatz. Umgang mit Leistungsdruck
— Belastungen im Beruf meistern — Mit Fragebogen, Checklisten, Ubungen, Springer Verlag Berlin-Heidelberg, 2012, S. 104 ff.
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Anlage 2:

Konzept zu Guide — Professioneller Umgang mit Konflikten und
Fehlverhalten® an der Universitat Heidelberg
Summary

An der Universitat Heidelberg als Ort, an dem Menschen miteinander forschen,
arbeiten und studieren, kénnen Konflikte oder Fehlverhalten entstehen. Die Uni-
versitat bietet bereits Praventionsangebote, vertrauliche Konfliktanlaufstellen und
Mal3nahmen an, damit Betroffene von arbeitsplatzbezogenen Konflikten sowie
Diskriminierung, Mobbing, Stalking und (sexueller) Belastigung Unterstutzung fin-
den. Insbesondere an den potentiellen Schnittstellen der verschiedenen Konflikt-
beratungs- und bearbeitungsstellen sind die Prozesse zur Konfliktklarung jedoch
noch nicht oder nicht ausreichend festgelegt.

In einem partizipativen, mehrstufigen Prozess mit relevanten Stakeholdern der
Universitat wurde in den vergangenen zwei Jahren der aktuelle Umgang mit Kon-
flikten und Fehlverhalten auf den Prifstand gestellt und gemeinsam ein umfas-
sendes Verfahren zum Umgang mit Konflikten und Fehlverhalten entwickelt. Es
baut auf Vorhandenem auf, optimiert die Verzahnung und Zusammenarbeit der
einzelnen Stellen und professionalisiert vorhandene Prozesse. Ziel ist es, Kon-
flikte und Fehlverhalten moéglichst rasch und ohne grol3e Reibungsverluste zu kla-
ren und Eskalationen vorzubeugen.

Das interne Prozessablaufmodell zeigt tUbersichtlich, an welcher Stelle der/die
Ratsuchende sich im vertraulichen Bereich bewegt (neutrale Falle) und wo bereits
der Rechtsweg (Falle nach Dienstweg) beschritten wird.

Kernstiick des Konzeptes ist die Einrichtung einer unabhangigen Stelle als zent-
rale Anlaufstelle (ZA). Als Beratungs- und Schulungseinrichtung koordiniert, doku-
mentiert und evaluiert sie neutrale Falle im vertraulichen Beratungsbereich und
halt die notwendigen, haufig abteilungsibergreifenden, Arbeitsschritte nach. Die
zentrale Anlaufstelle ist nicht Teil des Disziplinarverfahrens. Mit der strukturellen
Anbindung dieser zentralen Anlaufstelle an die zentrale Einrichtung ,UNIFY —

5 Unter Fehlverhalten sind die Themen Diskriminierung, Mobbing, Stalking und sexuelle Belastigung gefasst. Fir Wissenschaft-
liches Fehlverhalten ist die Kommission flr wissenschaftliches Fehlverhalten zustandig.
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Einheit fur Familie, Vielfalt und Gleichstellung®, erfahrt sie Unabhangigkeit, Wei-

sungsfreiheit und bezieht alle Angehorigen und Mitglieder mit ein. Dadurch kon-

nen Parallelstrukturen vermieden, vertrauliche Konfliktanlaufstellen von Betroffe-
nen schneller gefunden und Ressourcen geschont werden. Einrichtungen sollen

sich besser untereinander austauschen kbnnen und gemeinsame, professionelle
Standards in der Beratung entwickeln und umsetzen.

Mit einem professionellen Verfahren zu Konflikten und Fehlverhalten begegnet
die Ruperto Carola den Anforderungen, die an internationale Universitaten mit
Exzellenzanspruch gestellt werden, und tGbernimmt eine Vorreiterrolle der Exzel-
lenzuniversitaten in Deutschland.

Zudem koénnen ungunstige und kostenintensive Folgen flr die Universitat und
ihre Mitglieder aufgefangen werden: Klagen und Rechtsstreitigkeiten, reduzierte
Produktivitat, hohe Krankheitskosten, finanzielle Einbuf3en durch gescheiterte
Forschungsprojekte, Abwanderung von Spitzenwissenschaftler*sinnen, Mehrauf-
wand durch (unnétige) Kiindigungen und Neueinstellungen sowie negative Repu-
tation der Universitét.°

1 Ausgangslage

Die Universitat Heidelberg ist ein Ort der Vielfalt, an dem Menschen mit ver-
schiedensten (kulturellen) Hintergrinden, Wertvorstellungen und Arbeitsweisen
miteinander forschen, arbeiten und studieren. Ein respektvoller und fairer Um-
gang ist Grundlage des taglichen Miteinanders. Wo immer Menschen

6 Es gibt kaum Studien, die die finanziellen Folgen von Konflikten an Hochschulen erheben. Geht man jedoch von eher gerin-
gen Unterschieden zwischen Konfliktkosten in Unternehmen vs. Hochschulen aus, ist anzunehmen, dass Konfliktkosten 20
Prozent der Personalkosten erreichen. 10 bis 15 Prozent der Arbeitszeit in jedem Unternehmen werden fir Konfliktbewaltigung
verbraucht.
— 30 bis 50 Prozent der wochentlichen Arbeitszeit von Fiuihrungskréaften werden direkt oder indirekt mit der Bewaltigung
von Konflikten oder Konfliktfolgen verbracht.
—  Fehlzeiten aufgrund betrieblicher Angste und Mobbing am Arbeitsplatz belasten Unternehmen jahrlich mit ca. 30 Milli-
arden Euro.
— Die Kosten pro Mobbing-Fall betragen im Durchschnitt 60.000 Euro
—  Fluktuationskosten und Gesundheitskosten aufgrund innerbetrieblicher Konflikte belasten Unternehmen jéhrlich mit
mehreren Milliarden Euro
— 25 Prozent des Umsatzes hangen von der Kommunikationsqualitat im Unternehmen ab.
— ,Am teuersten sind laut Umfrage gescheiterte und verschleppte Projekte: Jeder zweite Befragte gibt dafiir ungeplant
pro Jahr mindestens 50.000 Euro aus; jeder zehnte sogar tber 500.000 Euro.” (1,2 KPMG-Konfliktkostenstudie. Die
Kosten von Reibungsverlusten in Industrieunternehmen, (https://christianehuismans.de/wp-content/uplo-
ads/2017/10/KPMG-Konfliktkostenstudie.pdf)
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zusammenkommen und arbeiten, entstehen auch Konflikte und Fehlverhalten —
mit ungulnstigen Folgen fr die Universitat und ihre Mitglieder.

Die Universitat bietet bereits jetzt Praventionsangebote, vertrauliche Konfliktan-
laufstellen und Mal3nahmen an, damit Betroffene von arbeitsplatzbezogenen
Konflikten sowie Diskriminierung, Mobbing, Stalking und (sexueller) Belastigung
Unterstltzung finden. Ziel ist es, Konflikte und Fehlverhalten méglichst rasch und
ohne grol3e Reibungsverluste zu klaren und Konflikt-Eskalationen vorzubeugen.

Obwohl es teilweise gesetzlich vorgeschriebene Schnittstellen zwischen Bera-
tungseinrichtungen gibt, sind diese Prozesse zur Zusammenarbeit bei Konfliktbe-
ratungs- und Konfiktbearbeitungsstellen zur Konfliktklarung noch nicht ausrei-
chend festgelegt.

Die Vielfalt und Diversitat der bereits vorhandenen Stellen bringen schon jetzt ei-
nen grofRen Mehrwert, den es zu erhalten gilt. Daher soll ein Verfahren zum Um-
gang mit Konflikten und Fehlverhalten aufgebaut werden, das die Verzahnung
und Zusammenarbeit der einzelnen Stellen optimiert und die Prozesse starker
professionalisiert.

2 Zielgruppe und Ziele

Zielgruppe des Verfahrens zum Umgang mit Konflikten und Fehlverhalten sind
Mitarbeiter*innen, Fihrungskréfte, Studierende sowie alle Mitglieder der
Universitat.

Strategisches Ziel ist der Ausbau der Kooperationskultur an der Universitat, die
Vermeidung unndtiger (Personal) Kosten sowie die Erhaltung von Reputation und
Wettbewerbsfahigkeit der Universitat Heidelberg. Ausgehend von der Hochschul-
leitung soll eine entsprechende Kultur weiter ausgebaut werden, um den negati-
ven Auswirkungen von Konflikten und Fehlverhalten wirksam entgegenzutreten.
Die im Konzept benannten Konfliktbearbeitungsstrukturen werden entsprechend
von der Universitatsleitung mit Mandat und erforderlichen Ressourcen versehen.

Ziel auf operationaler Ebene ist neben der Professionalisierung des gesamten
Verfahrens zur Konfliktbearbeitung die Schaffung von Transparenz: Nied-
rigschwellige Angebote fur Universitatsmitglieder und klare Ansprechstrukturen im
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Konfliktfall sollen Betroffenen wie Beratenden helfen, sich schnell und sicher in
der Struktur zurecht zu finden.

Ein zweisprachiges Organigramm, auch in einfacher Sprache, zeigt die einschla-
gige Struktur an der Universitat auf und hilft bei Fragen wie: Wo bin ich im Verfah-
ren? Wer sind meine mdéglichen Ansprechpartner*innen? Zudem sollen durch ein
Ablaufdiagramm mdgliche Wege und Prozesse transparent gemacht werden, um
den haufigen Fragen von Betroffenen zu begegnen: Was passiert, wenn ich mich
an eine vertrauliche Konfliktanlaufstelle wende? Bis zu welchem Punkt kann ich
als betroffene Person entscheiden, wie es mit meinem Anliegen weitergeht?

Weiterhin soll die Konfliktbearbeitungskompetenz der Mitarbeiter*innen der Uni-
versitat, insbesondere der Fuhrungskrafte, auf- und stetig weiter ausgebaut wer-
den. Ferner sollen die Ansprechpersonen nach LHG entlastet werden.

3 GUIDE-Verfahren zum Umgang mit Konflikten und Fehlverhalten an der
Universitat Heidelberg

Konfliktbearbeitung ist Teamarbeit, daher soll das Verfahren zum Umgang mit
Konflikten und Fehlverhalten als in die Breite der Universitat wirksames Netzwerk
aufgebaut sein, das vorhandene Ressourcen und Schnittstellen nutzt und opti-
miert.

Haltung: Konfliktbearbeitung und -pravention sollen gleichwertig sein. Es soll zu-
nachst an die Eigenverantwortung jedes/r Mitarbeiter*in appelliert werden, in ei-
nem zweiten Schritt an die Fihrungsverantwortung der jeweils Vorgesetzten —
eine Haltung wie sie bereits dem Selbstverstandnis der Universitat Heidelberg in
der Senatsrichtlinie Partnerschaftliches Verhalten entspricht.”

Dies wird unterstutzt durch praventive Angebote und Weiterbildungen zu den ein-
schlagigen Themen sowie Beratungsangebote durch Beauftragte der jeweiligen
Dienstleistungseinheiten, Ombudspersonen an den Instituten usw. Wenn es zu
Konflikten oder Fehlverhalten kommt, die sich durch ihre Eskalationsstufe oder
Langwierigkeit nicht mehr ohne ,Fachpersonal® klaren lassen, kiimmert sich das
professionelle Verfahren zum Umgang mit Konflikten und Fehlverhalten der Uni-
versitat darum.

! vgl. https://backend.uni-heidelberg.de/de/dokumente/senatsrichtlinie-partnerschaftliches-verhalten/download
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Im Folgenden werden Aufbau und Ablaufe des Verfahrens zum Umgang mit Kon-
flikten und Fehlverhalten erlautert.

4 Aufbau
Das Prozessablaufmodell zeigt einen idealtypischen Konfliktbearbeitungsverlauf.
4.1 Prozessablauf®

Wer ist wann zustandig? Wenn die Félle bei den vertraulichen Konfliktanlaufstel-
len ankommen, erfolgt zunachst eine neutrale Beratung. Rechtsexpertise flr die
Beratenden kann an dieser Stelle unter Wahrung der Schweigepflicht via zentrale
Anlaufstelle eingeholt werden, um den Sachverhalt richtig zu verstehen und bera-
ten zu konnen. Stellt sich dabei heraus, dass die zu beratende Person den
Rechtsweg/Dienstweg beschreiten will, werden die Falle an D5 oder D1 weiterge-
geben (je nach Sachverhalt). In diesem Fall zieht sich die konsensuale Beratung
zurtick und ist nicht mehr in den Fall involviert. Ggf. wird sie nach Abschluss des
nicht-konsensualen Prozesses wieder tatig, wenn es z. B. um Wiederherstellung
der Arbeitsfahigkeit im Team o. &a. geht.

Wie im Ablauf abgebildet, unterscheidet sich der Konfliktbearbeitungsverlauf da-
nach, ob ein Fall vertraulich besprochen wird (neutrale Félle), oder der Rechts-
weg beschritten wurde (Falle nach Dienstweq)

4.1.1 Konsensuale / Neutrale Falle

Definition: Falle, die von den vertraulichen Konfliktanlaufstellen geklart werden
kénnen (z. B. auch durch Mediation), oder wenn die zu Beratenden mit dem Fall
anonym bleiben mdchten. Zustandig: Vertrauliche Konfliktanlaufstellen.
Prozessablauf: Wird ein Fall niedrigschwellig gel6st, geben die Beratenden den
Fall anschlieRend zu Dokumentationszwecken (Monitoring) an die ZA weiter bzw.
informieren diese. Ist den Beratenden unklar, wer flr den Fall zusténdig ist, oder
geht dieser Uber ihre Kompetenz hinaus, wird der Fall an die ZA tbergeben, wel-
che den Fall an die richtigen vertraulichen Konfliktanlaufstellen weiterreicht:

8 vgl. Viadrina-Modell: Das angestrebte Konfliktmanagementsystem orientiert sich am ,Viadrina-Modell* und enthalt sechs Ele-
mente: 1. Konfliktanlaufstellen, 2. Konfliktbearbeitung, 3. Systematik der Verfahrenswabhl, 4. Verfahrensstandards, 5. Dokumen-
tation/Controlling/Qualitatssicherung, 6. Innen-AuRendarstellung und Kommunikation. https://www.ikm.europa-uni.de/de/_publi-
kationen-dokumente/euv-pwc-studie-konfliktmanagement-systeme_2011.pdf
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Prozessablauf

Vorfall/ Konflikt

gelost Vertrauens-

1
Kein Vorgehen personen

erwinscht

Neutrale Fille

Rektorats-
kommission

Vorfall/ Konflikt Partnerschaft-

liches
Verhalten

Dezernate
1,25

Vorfall/ Konflikt
gelost

Falle nach Dienstweg

Rektorat

Zentrale
Anlaufstelle?

Kommissionen
zur Klarung

Vorfall/ Konflikt
gelost

—P Neutrale Fille

Falle, die von den vertraulichen
Anlaufstellen geklart werden

kdnnen (z. B. auch durch Mediation),
oder wenn die zu Beratenden mit
dermn Fall anonym bleiben méchten.

——P Fille nach Dienstweg
Falle, bei denen der Rechtsweg/
Dienstweg beschritten wurde, oder
dieser beschritten werden soll

und die/der zu Beratende/n das
winschen.

—P Zentrale Anlaufstelle
holt juristische Expertise &in.
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1. Vertrauliche Konfliktanlaufstellen
— Ansprechpersonen nach LHG
— Beauftragte fur Chancengleichheit
— UNIFY
— Personalrat
— Ansprechperson Mediation / Coaching (D5)
— Schwerbehindertenvertretung

— Beauftragter fir Studierende mit Behinderung und chronischer Erkrankung /
Team inklusives Studieren

— Zentrale Studienberatung, Fachstudienberater*innen
— Psychosoziale Beratungsstelle des Studierendenwerks

— Heidelberg School of Education
— Vertrauenslots*innen

2. Zentrale Anlaufstelle

— leitet komplexe Falle nach Dienstweg an Rektoratskommission Partner-
schaftliches Verhalten weiter

— erfragt Expertise
— Monitoring / Dokumentation
— Beratung

3. Rektorat
— leitet rechtliche Wege ein
— Letztverantwortung

— Informationspflicht; KUM wird involviert, wenn ein Fall intern oder extern der
Kommunikation bedarf
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Handelt es sich um einen intrapersonellen Konflikt, kimmert sich der Betriebs-
arztliche Dienst um die psychosoziale Beratung des Mitarbeiter*s / der Mitarbei-
ter*in, bzw. die Psychosoziale Beratungsstelle des Studierendenwerks sowie die
Zentrale Studienberatung um Studierende.

Handelt es sich um einen interpersonellen Konflikt ohne arbeitsrechtliche Rele-
vanz, kiimmert sich eine der Stellen der konsensualen Konfliktberatung um den
Fall (siehe Grafik S. 19), u. U. auch mit Hilfe externer Konflikt-Coaches oder Me-
diation, vermittelt Uber die Personalentwicklung.

Die Beratenden in den Bereichen der psychosozialen Beratungsstellen als auch
der konsensualen Konfliktberatung unterliegen der Vertraulichkeit und sollen ent-
sprechende Vertraulichkeitsvereinbarungen unterschreiben. Nur diese durfen sich
untereinander tber Falle (Intervision / Supervision) austauschen.

4.1.2 Falle nach Dienstweg

Definition: Falle, bei denen der Rechtsweg/Dienstweg beschritten wurde oder die-
ser beschritten werden soll und Rat suchende Personen das wiinschen. Zustan-
dig: D5, D2 und D1, je nach Sachlage.

Prozessablauf: Handelt es sich um einen Konflikt oder ein Fehlverhalten, der ar-
beitsrechtlich oder anderweitig rechtlich relevant ist, kimmert sich der Bereich In-
terne Verfahren / Rechtliche Prozesse um den Konflikt oder das Fehlverhalten.

Interne Verfahrenswege: Anhand der bestehenden und einschlagigen Rechts-
grundlagen werden Prozessablaufe und Verfahrenswege exemplarisch und trans-
parent dargestellt.

Verfahrenswege D5: Um eine reibungslose Zusammenarbeit zwischen und inner-
halb der Bereiche sowie Rollenklarheit fir die einzelnen Akteur*innen zu gewéahr-
leisten, werden von den einzelnen Bereichen Prozessablaufe exemplarisch dar-
gestellt. Diese Ablaufe sind nicht inhaltlicher Bestandteil des vorliegenden Kon-
zepts, mussen aber noch definiert werden. Sie werden in bereichsiibergreifenden
Arbeitsgruppen erarbeitet, regelmafig tberprift und angepasst. Zudem mussen
noch die geltenden Fristenregelungen verankert werden, vor allem im Hinblick auf
den Ubergang von konsensualen/neutralen Fallen zu Fallen nach Dienstweg.
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4.1.3 Komplexe Falle

Definition: Falle, die sich, ggf. erst im Verlauf, als sehr komplex herausstellen, d.
h. in denen sich die Konfliktarten vermengen, viele Personen involviert sind,
oder/und die in die Zustandigkeit mehrerer Personen oder Einrichtungen fallen.
Zudem kann der Rechtsweg/Dienstweg beschritten worden sein.

D 5, D1, D 2, zentrale Anlaufstelle, Senat sowie Rektor*in kdnnen Félle, die sich
als strittig und komplex erweisen (in Einverstandnis der zu Beratenden) an die
Rektoratskommission Partnerschaftliches Verhalten weitergeben.

Zustandig: Rektoratskommission Partnerschatftliches Verhalten berat und ent-
scheidet daruber, ob der komplexe / strittige Fall (in Einverstandnis der zu Bera-
tenden) in der Kommission zur Klarung geklart werden sollte. Die Mitglieder stim-
men dariber mit einfacher Mehrheit ab.

4.1.4 Kommission zur Klarung (unabhangige Ombudsstelle)

— Wird von der Rektoratskommission Partnerschaftliches Verhalten einge-
setzt bei komplexen und strittigen Fallen

— Zusammensetzung der Mitglieder in einem rollierenden Verfahren, damit
sich keine personellen Verflechtungen mit dem Fall ergeben

— Aufgaben: Clearing, Beratung, Entwicklung von Losungen.

— Informiert das Rektorat, das die rechtlichen Schritte einleiten kann bei Be-
darf

— Personalrechtliche MalRnahmen (— D 5)
— Disziplinarrechtliche Malinahmen (— D 5)
— Hochschulrechtliche Mal3nahmen (— D1)
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4.2.1 Die zentrale Anlaufstelle (ZA)

Die zentrale Anlaufstelle (ZA) fungiert als Steuerungsinstanz des Verfahrens zum
Umgang mit Konflikten und Fehlverhalten sowie fir alle Félle von (sexueller) Be-
l&stigung, Mobbing, Stalking, Diskriminierungen und Arbeitskonflikte an der Uni-
versitat. Als solche wird sie vom Rektorat der Universitat bewilligt und mit einem
entsprechenden Mandat ausgestattet. Untersttitzt wird sie von einem Sekretariat
(zentrale Telefonnummer und E-Mail- Adresse). Die zentrale Anlaufstelle soll in
Form einer weisungsfreien Stelle bei UNIFY organisiert sein.

Neben ihrer Beratungsfunktion wird die ZA in anonymisierter Form von samtli-
chen vertraulichen Konfliktanlaufstellen Giber neue Konfliktfalle und Fehlverhalten
(Beratungsstellen agieren gemal ihrem gesetzlichen Auftrag) informiert und koor-
diniert die Bearbeitungsschritte und halt diese nach. Sie behalt die Systematik der
Verfahrenswahl und die Einhaltung der Verfahrensstandards im Blick. Zudem ist
sie nach Fallabschluss flr das datenschutzgerechte Sammeln und Aufbewahren
der Falldokumentation zustandig und kiimmert sich um Evaluation und Qualitats-
sicherung des Verfahrens. Sie berichtet jahrlich an das Rektorat und wirkt sowohl
an der Optimierung des Verfahrens als auch der Au3endarstellung und Kommuni-
kation mit. Eine personale Aufteilung, z. B. in Form einer halben Stelle fiir den Be-
reich der Koordination / Beratung und einer halben Stelle fur die Evaluation, ist
denkbar.

AulRerdem sorgt die zentrale Anlaufstelle fur die fachgerechte Schulung aller ver-
traulichen Anlaufstellen tUber das Interne Bildungsprogramm (IB) bzw. HeiSKILLS
und schafft Strukturen zum regelmafigen Austausch aller Beteiligten wie Supervi-
sion (extern) und Intervision.
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26

Die Rolle der Vertraulichen Konfliktanlaufstellen®

Ansprechpersonen
beisexueller
Belistigung, Mobbing,
Stalkingund
Diskriminierung

Beauftragte fiir
Chancengleichheit

UNIFY -
UnitforFamily,
Diversity &
Equality

Heidelberg School
of Education

9 Einrichtungen nehmen am Prozess auf Basis eigener Entscheidungen, rechtlichen Méglichkeiten und nach Riicksprache mit

den Betroffenen teil.

Beauftragte*r
fiir Studierende mit
Behinderungund chro-
nischer Erkrankung/
Team Inklusives J
Studieren '

Schwerbehinderten
- vertretung

ZENTRALE
ANLAUFSTELLE

Graduierten-
akademie
Fachstudien-
beratung

Ansprechperson
Mediation / Coaching

Personalrat

Vertrauenslots*innen

Vertrauensperson
fiir
Medizinstudierende

Psychosoziale
Beratungsstelle des
Studierendenwerks

Zentrale
Studienberatung
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4.2.2 Die Vertraulichen Konfliktanlaufstellen

Die Mitarbeiter*innen, Fuhrungskrafte sowie Studierenden sollen ihre vertrauli-
chen Konfliktanlaufstellen frei wahlen kbnnen. Daher bleiben die verschiedenen
bereits vorhandenen Zugénge zu Beratung bestehen, wodurch auf bewahrte
Strukturen aufgebaut wird.

Bereits bestehende vertrauliche Konfliktanlaufstellen sind: Ansprechpersonen
nach LHG fir (sexuelle) Belastigung, Mobbing, Stalking und Diskriminierung, Uni-
versitatsgleichstellungsbeauftragte, UNIFY — Unit for Family, Diversity & Equality,
Ansprechperson bei Mediation / Coaching (D5), Personalrat, Beauftragte flr
Chancengleichheit, Schwerbehindertenvertretung, Beauftragte flr behinderte und
chronische kranke Studierende, Psychosoziale Beratung fur Studierende (PBS,
Studierendenwerk), Zentrale Studienberatung, Studienberater*innen, Heidelberg
School of Education, Ombudspersonen. Diese werden durch (ehrenamtliche) Ver-
trauenslots*innen in den einzelnen Instituten/Fakultaten erweitert, die entweder
Félle an die ZA weitergeben oder niedrigskalierte, leichte Falle abfangen.

Die vertraulichen Ansprechpersonen nach 8 4 Abs. 9 LHG sollen in Form eines
rollierenden Verfahrens alle zwei Jahre wechseln, wobei immer bereits die Nach-
folge (on-boarding) mit dem / der aktuellen Amtsinhaber*in und der / dem aus-
scheidenden Berater*in (off-boarding) im Sinne einer Ubergabephase ein Jahr
parallel im Amt sind. Damit erh6ht sich auch die Anzahl an zur Verfiigung stehen-
den Beratungspersonen bei sexueller Belastigung, Mobbing, Stalking und Diskri-
minierung.

Alle vertraulichen Konfliktanlaufstellen tibergeben die Dokumentation zur daten-
schutzkonformen Aufbewahrung an die zentrale Anlaufstelle. Sobald ein Fall
komplexer zu werden scheint, wird wiederum Kontakt mit der ZA aufgenommen.
Die ZA kann diese komplexen Dienstwegfalle an die Rektoratskommission PV
weitergeben. Gegebenenfalls Ubernimmt die ZA in Fallen die ,Projektleitung® und
koordiniert das weitere Vorgehen. Dadurch wird verhindert, dass Falle durch un-
klare Zustandigkeiten ,im Sand verlaufen®. Um ihre Aufgaben adaquat leisten zu
kénnen, werden alle vertraulichen Konfliktanlaufstellen fachgerecht und regelméa-
3ig geschult.
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Sollte der entsprechende Bereich feststellen, dass auch andere Bereiche tatig
werden miissen, erfolgt eine Ubergabe untereinander, falls nicht rechtlich ander-
weitig geregelt, unter Einbezug der ZA. Dadurch werden Ressourcentiberschnei-
dungen und Verantwortungsdiffusion verhindert. Ausnahme: Dies ist unter Einhal-
tung arbeitsrechtlicher Fristen nicht méglich.

Bei einer Uberfiihrung des Verfahrens fiir Konflikte und Fehlverhalten in die Pra-
xis werden weitere Schnittstellen zu beispielsweise externen Anbietern definiert

(Vereine/Verbande, Polizeipravention, guide 4you etc.). Fur den Prozess der Im-
plementierung ist UNIFY zustandig.

Zusatzlich soll die Option bestehen, anlassbezogen und nur via zentrale Anlauf-
stelle, eine externe Anwaltskanzlei zu engagieren. Dadurch wird — nach dem Vor-
bild der Max-Planck-Gesellschaft eine institutionsunabh&ngige Anlaufstelle ge-
schaffen. Betroffene kbnnen nur durch die ZA an die sog. Vertrauenskanzlei ver-
mittelt werden, um sich dort vollkommen unabhangig rechtlich beraten zu lassen.
Die Kosten tragt die Universitat Heidelberg.

Anlage 3:
Katalog moglicher MalRBhahmen bei Fehlverhalten

Bei Verstolien gegen diese Satzung sind die geeigneten, erforderlichen und an-
gemessenen Malinahmen zu ergreifen. Hierauf kbnnen Betroffene vertrauen,
auch wenn sie aus rechtlichen Grinden nicht konkret tGber die eingeleiteten Mal3-
nahmen informiert werden.
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Welche konkreten Mal3nahmen im Einzelfall ergriffen werden, hangt von der Art
und Schwere des Verstol3es, der sanktionierenden Stelle sowie davon ab, zu wel-
cher der folgenden Personengruppen die Person angehort: Beamte, einschliel3-
lich Professor*innen, Beschaftigte, Auszubildende, Studierende, Lehrbeauftragte,
Privatdozent*innen / auRerplanméalikige Professor*innen, Honorarprofessor*innen,
Gastwissenschaftler*innen, unentgeltlich tatige Personen oder externe Personen.
Abh&ngig von den genannten Kriterien kdnnen beispielsweise die folgenden
Mal3nahmen ergriffen werden:

Arbeitsrechtliche Mallinahmen
— Abmahnung
— Teilnahme an Schulungen
— Umsetzung/ Versetzung
— Kiuindigung
Disziplinarrechtliche Malinahmen
— Verweis, GeldbuRe, Gehaltskiirzung
— Umsetzung, Versetzung, Zurtckstufung
— Entfernung aus dem Dienst
— Kiurzung /Aberkennung des Ruhegehalts
Studiumsbezogene MalRnahmen
— Ausschluss von einer Lehrveranstaltung
— Androhung Exmatrikulation
— Exmatrikulation
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Sonstige MalRhahmen

Ermahnung zur Verhaltensanderung

Ausschluss von der Nutzung universitarer Einrichtungen (z. B. Hochschul-
sport, Universitatsbibliothek)

Entzug der EDV-Nutzungsberechtigung

(temporares / dauerhaftes oder partiell lumfassendes) Hausverbot
Widerruf des Lehrauftrags

Widerruf der Lehrbefahigung und Widerruf der Bezeichnung
.Privatdozent*in“

Widerruf der Bezeichnung ,au3erplanmafiger Professor*in“ bzw.
,Honorarprofessor*in”

Klndigung von Vertragsverhéaltnissen mit Externen

Erstattung von Strafanzeigen
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Der Volltext der jeweiligen Beschllsse und Satzungen ist in der
Universitatsverwaltung, Seminarstral3e 2, 69117 Heidelberg

— Dezernat Recht und Gremien — Raum 324 —

zu den Ublichen Geschéftszeiten einsehbar.

Das Mitteilungsblatt der Rektorin finden Sie dartber hinaus
auch auf der folgenden Internetseite:

https://www.uni-heidelberg.de/de/einrichtungen/universitaetsverwaltung/
dezernat-1-recht-und-gremien/gremienangelegenheiten-und-wahlen/
mitteilungsblatt-der-rektorin

Die im Inhaltsverzeichnis benannten Ordnungen sind dort
vollstandig abrufbar.

KONTAKT

Universitatsverwaltung
Gremien und Wahlen
Seminarstral3e 2
69117 Heidelberg

Tel. +49 6221 54-12120
sandra.ott@zuv.uni-heidelberg.de



