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Services für internationale Studierende

Wintersemester 2024/25



Serviceangebote des Dezernats Internationale 
Beziehungen 
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Informations- und Beratungsangebote

Betreuungsprogramme 

Workshops und Tutorien
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Dezernat Studium und Lehre / Studienadministration (Seminarstraße 2, Raum 35)
Die Studierendenadministration ist zuständig für die Durchführung der Bewerbungs- und 
Zulassungsprozesse für alle Bewerber*innen sowie für die administrativen Prozesse wie Ausgabe 
Studierendenausweis, Rückmeldung, Beurlaubung, Studiengangwechsel, Exmatrikulation                   
für alle Studierenden.

Sprechstunden
Mo - Do 10 - 16 Uhr
Fr 10 - 14 Uhr

Schwerpunktsprechstunden für internationale Studierende (auch englischsprachiger Service)
Mo-Do 10-12 Uhr 
Di, Do 14-16 Uhr 
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Dezernat Internationale Beziehungen / Abteilung Beratung und Betreuung (Seminarstraße 2, Raum 33)
Auskunft und Beratung für internationale Studieninteressierte und Studierende zu Studienmöglichkeiten                        
und Bewerbungsmodalitäten und bei Fragen rund um das Studium

Sprechstunden
Mo - Do 10 - 16 Uhr
Fr 10 - 14 Uhr

Exkursionsticketverkauf (Sprechzeiten, s. Exkursionsprogramm)

Wohnraumvermittlung (gesonderte Online- und Präsenzsprechstunden)
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Ulrike Riedling - Allgemeine Studienberatung, Betreuung DAAD-Stipendiat:innen     
Dezernat Internationale Beziehungen, Seminarstraße 2, Zimmer 30
E-Mail: riedling@zuv.uni-heidelberg.de, Tel.: 06221 54-12720

Anna Kloppenburg - Allgemeine Studienberatung, BIDS
Dezernat Internationale Beziehungen, Seminarstraße 2, Zimmer 30
E-Mail: kloppenburg@zuv.uni-heidelberg.de, Tel.: 06221 54-12723

Ina Buchholz - Allgemeine Studienberatung mit Schwerpunkt Studierende mit Fluchthintergrund
Dezernat Internationale Beziehungen, Seminarstraße 2, Raum 32
E-Mail: ina.buchholz@zuv.uni-heidelberg.de, Tel.: 06221 54-12722

Andrea Kumler - ausländerrechtliche Angelegenheiten und Studienstandsbescheinigungen, 
Krankenversicherung
Dezernat Internationale Beziehungen, Seminarstraße 2, Raum 29
E-Mail: andrea.kumler@zuv.uni-heidelberg.de, Tel.: 06221 54-12724

Überblick Sprechstundenzeiten der Studienberatung 
im Dezernat Internationale Beziehungen

Serviceangebote des Dezernats 
Internationale Beziehungen 

Beratung und Betreuung für internationale Studierende
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Serviceangebote des Dezernats 
Internationale Beziehungen 

Beratung und Betreuung für internationale 
Austauschstudierende

Abteilung Auslandsstudium, Austauschprogramme, internationale Kooperationen 
Fischmarkt. 2, 69117 Heidelberg

ERASMUS-Hochschulkoordinatorin: Alexandra Braye, Tel.: 06221 / 5412731 E-Mail: erasmus-
koordinierung@zuv.uni-heidelberg.de
ERASMUS Incoming Service: E-Mail: incoming-erasmus@zuv.uni-heidelberg.de

Koordinator:innen bilateraler Austauschprogramme und Landesprogramme (Zuständigkeiten s. 
Übersicht Mappe)

Überblick Austauschkoordinator:innen und 
Sprechzeiten
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Serviceangebote des Dezernats 
Internationale Beziehungen 

Beratung und Betreuung für internationale 
Austauschstudierende

Abteilung Auslandsstudium, Austauschprogramme, internationale Kooperationen 
Fischmarkt. 2, 69117 Heidelberg

Informationen für Heidelberger Studierende mit 
Interesse an einem Auslandsaufenthalt:

Infocenter zum Studium und Praktikum im Ausland
E-Mail: auslandsstudium@zuv.uni-heidelberg.de

Weiterführende Informationen und Sprechzeiten
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Serviceangebote des Dezernats Internationale 
Beziehungen 

Betreuungsangebote für internationale Studienanfänger:innen

Das Buddy-Programm für internationale Studierende
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Serviceangebote des Dezernats 
Internationale Beziehungen 

Sie verbringen die Feiertage
am Ende des Jahres fern Ihrer 
Heimat?

Sie möchten die Gelegenheit 
nutzen, die deutsche Kultur 
auf ganz persönliche Weise 
kennenzulernen?

Gastfamilienprogramm

→ Gastfamilienprogramm: https://www.uni-heidelberg.de/de/studium/service-
beratung/angebote-fuer-internationale-studierende/gastfamilienprogramm 
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Mitschreiben in Vorlesungen

Individuelle Betreuung von 
Hausarbeiten (nach Vereinbarung)

Hausarbeiten-Tutorium – Anleitung 
zum wissenschaftlichen Arbeiten 
(Anmeldung erforderlich)

Andere Leute andere Sitten –
interkulturelle Kompetenz (Anmeldung 
erforderlich

Serviceangebote des Dezernats Internationale 
Beziehungen 

Workshops

https://www.uni-heidelberg.de/de/workshops-und-tutorien



Wissenschaftliches Arbeiten

Effektive Prüfungsvorbereitung

Videos zum Downloaden
Jederzeit abrufbar 
Keine Anmeldung erforderlich
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Serviceangebote des Dezernats Internationale 
Beziehungen 

Videotutorials

Mitschreiben in Vorlesungen



Tandemprogramm - Sprachenlernen durch Konversation mit 
Muttersprachler*innen

• Angebot des Instituts für Deutsch als Fremdsprachenphilologie (IDF)
• Anmeldungen ab sofort
• Erwerb von Leistungspunkten möglich

https://www.idf.uni-heidelberg.de/institut/tandemprogramm.html

IDeFix

• Theatergruppe des Instituts für Deutsch als Fremdsprachen-
philologie (IDF) und des Dezernats Internationale Beziehungen

12

Weitere Serviceangebote für internationale 
Studierende an / rund um die Universität 
Sprachtandems / Deutschkurse
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Weitere Serviceangebote für internationale 
Studierende an / rund um die Universität 
studienbegleitende Deutschkurse am ISZ

https://www.isz.uni-heidelberg.de/de/zsbk
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Weitere Serviceangebote für internationale 
Studierende an / rund um die Universität 
Studierendenrat – Referat für internationale Studierende
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Weitere Service- und Beratungsangebote für alle 
Studierenden
Studierendenwerk Heidelberg

Willkommen beim Studierendenwerk Heidelberg

https://www.stw.uni-heidelberg.de
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Weitere Service- und Beratungsangebote für alle 
Studierenden
Studierendenwerk Heidelberg – Beratungs- und 
Serviceangebote

ServiceCenter & InfoCafé International 

Rechtsberatung



Weitere Service- und Beratungsangebote für alle 
Studierenden     
Universitätsrechenzentrum (URZ)
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Weitere Service- und Beratungsangebote für alle 
Studierenden     
Universitätsrechenzentrum (URZ)

18



Weitere Service- und Beratungsangebote für alle 
Studierenden
Zentrale Studienberatung

Einzelberatung (z.B. bei studienorganisatorischen 
Problemen, studienbedingten Schwierigkeiten)

Kursprogramm „Stark im Studium“

Beauftragte für behinderte und chronisch kranke 
Studierende – Team Inklusives Studieren

Lehramtsberatung

https://www.uni-heidelberg.de/de/studium/service-beratung



Student Network COMMUNITY
Gemeinsam durch das Studium

Campus-eigenes Online-Tool auf Moodle: 
Mitmachen und unterstützen, netzwerken, 
informieren, treffen – you!

Das bietet COMMUNITY:
•Vernetze dich mit anderen Studierenden
•Finde / Starte eine Gruppe zum Lernen, 
Freizeit gestalten,…
•Lerne von anderen und teile Erfahrungen

Logge dich über dein 
Moodle-Account ein  

www.uni-heidelberg.de/
community-auf-moodle



Weitere Service- und Beratungsangebote für alle 
Studierenden
heiSKILLS – Career Service

Careermatch: Job- und Praktikumsportal für  
Studierende und Absolvent:innen

Kurse und Veranstaltungen

Jobmessen

Einzelberatung und Mentoring

https://www.heiskills.uni-heidelberg.de/de/ueber-uns/career-service



heiSKILLS – Career Service
MÖCHTEST DU DEINE KARRIEREPERSPEKTIVEN STÄRKEN?
• Erfahre mehr über den deutschen Arbeitsmarkt und 

Deine Berufsperspektiven.
• Profitiere von unseren Beratungs‐ und Coaching‐Angeboten.
• Nimm an den Career Service Jobmessen, Kursen und Veranstaltungen teil.

NEU IN 12/2024: „FRAME YOUR INTERNSHIP“ ‐ KURS FÜR INTERNATIONALE STUDIERENDE
• Wie finde ich den für mich passenden Praktikumsplatz?
• Einstieg in den deutschen Arbeitsmarkt: Rechtliche Fragen 
• Wie plane und organisiere ich meinen Bewerbungsprozess?

Weiter Informationen unter:
www.heiskills.uni‐heidelberg.de/de/cs



Weitere Service- und Beratungsangebote für alle 
Studierenden

Heidelberg Alumni International (HAI)

Heidelberger Praktikumsprogramm
 Praktika von Alumni für Studierende
 im Inland und Ausland

HAI Mentoring

Internationale Netzwerke, nationale Netzwerke, fachliche Netzwerke

https://www.uni-heidelberg.de/de/alumni
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