DAS UNIVERSITATSRECHENZENTRUM

Das Universitatsrechenzentrum (URZ) ist der zentrale
IT-Dienstleister der Universitat Heidelberg.

Uber 43.000 Universitatsmitglieder nutzen unsere An-
gebote bei der Arbeit, in der Forschung und im Studi-
um. Unsere Services werden dich durch das gesamte
Studium begleiten.

IT-Services fiir deinen Studienalltag
www.urz.uni-heidelberg.de

ANLAUFSTELLEN UND OFFNUNGSZEITEN

IT-Service-Hotline
Montag - Freitag: 8:00 - 16:00 Uhr
+49 (0)6221 54 117

IT-Service-Portal
Far Anfragen rund um die Uhr
it-service.uni-heidelberg.de

IT-Service-Points
Universitatsrechenzentrum (Im Neuenheimer Feld 330)
Montag - Freitag: 8:00 - 16:00 Uhr

Universitatsverwaltung (SeminarstraBe 2)
Dienstag und Donnerstag, 10:00 - 15:00 Uhr
(Im April und Oktober: Mo, Di, Do: 10:00 - 15:00 Uhr)

Poster- und 3D-Druckservice
Universitatsrechenzentrum (INF 330)
Montag - Freitag: 9:00 - 12:00 Uhr
und nach Vereinbarung

PC-Pool im Universitdtsrechenzentrum
Montag - Freitag: 8:00 - 18:00 Uhr

UNIVERSITATSRECHENZENTRUM
Im Neuenheimer Feld 330

69120 Heidelberg
www.urz.uni-heidelberg.de

URZ UNIVERSITATS- UNIVERSITAT
RECHENZENTRUM HEIDELBERG
ZUKUNFT
SEIT 1386

IT FUR STUDIERENDE
DEINE E-MAIL, UNI-ID, DRUCKER,
CLOUD, MESSENGER, WLAN...



https://urz.uni-heidelberg.de
https://it-service.uni-heidelberg.de
https://www.urz.uni-heidelberg.de

Das URZ ist auf dem
Campus Im Neuenheimer
Feld (INF 330) zu finden.
Im Haus stehen dir ein
IT-Service-Point, der Poster-
und 3D-Druckservice, ein
PC-Pool und das Ricoh-
Printcenter zur Verfugung.

ERFOLGREICH STUDIEREN

Die wichtigsten Services im Uberblick. Mehr Infos
unter: www.urz.uni-heidelberg.de/neuhier

&

Uni-ID - Deine Uni-ID ist die zentrale Benut-
zerkennung der Universitdt Heidelberg. Du
findest sie auf dem Studierendenausweis und
kannst mit ihr auf wichtige digitale Services
wie WLAN, E-Mail oder heiCO zugreifen.

WLAN via eduroam - Auf dem Campus
kannst du das kostenfreie WLAN Uber das
eduroam-Netz nutzen. Zur Einrichtung kannst
du das eduroam Configuration Assistant Tool
verwenden (Download: cat.eduroam.org).

VPN - Um von auBen auf Angebote zuzu-
greifen, die nur im Uni-Netz verflgbar sind,
bendtigst du eine Virtual Private Network
(VPN)-Verbindung. Dazu stellt das URZ den
VPN-Client Cisco AnyConnect zur Verfliigung.

MFA — Mit der Mehr-Faktor-Authentifizierung
kannst du far universitare Dienste wie VPN
das sichere Login-Verfahren nutzen, um deine
Daten und Konten bestmdglich zu schitzen.

heiCONF — Mit heiCONF werden an der Uni-
versitat digitale Lehrveranstaltungen sowie
Audio- und Videokonferenzen durchgefuhrt.
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Software — An der Universitat profitierst du
von guten Konditionen fir Software bzw. Li-
zenzen flr Office-Produkte oder spezielle wis-
senschaftliche Anwendungen.

E-Mail — Du erhéltst als Student:in automa-
tisch einen E-Mail-Account der Universitat,
Uber den dich viele wichtige Informationen zu
deinem Studium erreichen. Du kannst auf die
E-Mail Uber das Webportal SOGo oder einen
Mailclient wie Thunderbird zugreifen.

@URZINFO auf X
Folge unseren News, Ankin-
digungen, IT-Tipps etc.

heiCO - Mit dem Campus-Management-Sys-
tem planst und verwaltest du dein Studium
digital: Anmelden zu Lehrveranstaltungen &
Prifungen, Einsehen von Bescheinigungen
& Studierendenkartei sowie Einreichen von
Antragen. "Mein Studium" zeigt dir offene und
abgelegte Studienleistungen sowie passende
aktuelle Lehrveranstaltungen.

Offentliche Drucker / Kopierer — Uberall auf
dem Campus findest du offentliche Drucker
und Kopierer. Den Druckauftrag kannst du
einfach Uber den zentralen Printserver starten
und mit deinem Studierendenausweis am Ge-
rat bezahlen. Im URZ gibt es darlber hinaus
einen Service fir Poster- und 3D-Druck.

10 GB fiir dich fiir lau!
heibOX ist eine kostenfreie
und sichere Datenablage fur
dein Studium. Melde dich
Uber das Webportal mit der
Uni-ID an, keine Registririe-
rung erforderlich.
heibox.uni-heidelberg.de

Moodle — Moodle ist die zentrale digitale Lern-
plattform der Universitat. Hier findest du virtu-
elle Kursraume mit verschiedenen Lern- und
Austauschfunktionalitaten, die deine Prasenz-
Veranstaltungen ergénzen.

heiCHAT - heiCHAT ist der universitatsinter-
ne Messenger. Uber heiCHAT kannst du ver-
schlisselte  Nachrichten an Lehrende und
Studierende verschicken oder Audio- und Vi-
deoanrufe sowie Gruppenchats durchfiihren.

heiBOX — heiBOX ist ein sicherer, lokal ge-
hosteter Cloud-Dienst, bei dem dir kostenfrei
10 GB Speicherplatz zur Verflgung stehen.
Alle fur dein Studium relevanten Daten kannst
du in heiBOX speichern, synchronisieren und
mit anderen teilen. Geteilte Office-Dokumente
kdnnen gemeinsam bearbeitet werden.

Offentlicher PC-Pool — Du hast keinen eige-
nen PC oder dein Laptop ist gerade kaputt?
Kein Problem: Im URZ findest du einen of-
fentlichen PC-Pool.

IT-SERVICE: SUPPORT & BERATUNG

Das IT-Service-Team berat dich personlich E o E

und digital bei IT-Fragen oder -Problemen.
Nimm einfach Uber das IT-Service-Portal
it-service.uni-heidelberg.de Kontakt auf.



https://www.urz.uni-heidelberg.de/neuhier
https://twitter.com/URZINFO
https://it-service.uni-heidelberg.de
https://heibox.uni-heidelberg.de

